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Сумська міська рада

Виконавчий комітет

РІШЕННЯ

	від                    № 

	Про підсумки роботи по розгляду звернень громадян у 2015 році та завдання щодо подальшого її вдосконалення


Заслухавши інформацію директора департаменту комунікацій та інформаційної політики Сумської міської ради, з метою подальшого вдосконалення роботи виконавчих органів Сумської міської ради по розгляду звернень громадян, згідно зі статтею 28 Закону України «Про звернення громадян» та підпункту 1 пункту «б» частини 1 статті 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» виконавчий комітет Сумської міської ради   
ВИРІШИВ:

         1. Інформацію департаменту комунікацій та інформаційної політики Сумської міської ради «Про підсумки роботи по розгляду звернень громадян у 2015 році» взяти до відома  (додається).
          2.   Керівникам виконавчих органів Сумської міської ради:

          2.1. Забезпечити створення необхідних умов для реалізації конституційних прав громадян на звернення, прийом з особистих питань та обов’язкове одержання обґрунтованої відповіді згідно з вимогами чинного законодавства. Особливу увагу приділяти вирішенню питань, порушених у зверненнях  пільгових категорій громадян.

          2.2. Забезпечувати кваліфікований, неупереджений, об’єктивний  розгляд звернень громадян та оперативне вирішення порушених питань. Не допускати надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей на звернення громадян, порушення строків, визначених чинним законодавством. 

2.3. Вживати у межах компетенції вичерпних заходів щодо позитивного вирішення проблем, порушених у зверненнях. У разі незадоволення скарг, роз’яснювати громадянам порядок оскарження прийнятих рішень.
2.4. Принципово вирішувати питання про персональну відповідальність посадових осіб, з вини яких допущені порушення та формальний розгляд пропозицій, заяв і скарг громадян. У разі вжиття відповідних заходів інформувати департамент комунікацій та інформаційної політики Сумської міської ради.

2.5. До 01 березня 2016 року розробити конкретні заходи, спрямовані на вдосконалення форм та методів  роботи зі зверненнями громадян та затвердити графіки прийому громадян з особистих питань у робочий та позаробочий час. Здійснювати постійний контроль за дотриманням графіків і порядком прийому громадян. Практикувати прийом громадян за місцем проживання.
2.6. Щоквартально аналізувати стан роботи зі зверненнями громадян, організації особистого прийому, виявляти найбільш гострі, суспільно- значущі проблеми, вносити пропозиції щодо шляхів їх вирішення.
2.7. Про хід виконання цього рішення інформувати департамент комунікацій та інформаційної політики Сумської міської ради щоквартально до 05 числа місяця наступного за звітним періодом. 
           3. Департаменту комунікацій та інформаційної політики Сумської міської ради (Кохан А.І.):
          3.1. Посилити контроль за станом виконавської дисципліни при розгляді звернень, щоквартально проводити аналіз отриманих звернень та порушених у них питань. 
         3.2. Щоквартально розміщувати на офіційному сайті Сумської міської ради  інформацію про розгляд звернень громадян структурними підрозділами Сумської міської ради.

         3.3.  Про хід виконання цього рішення інформувати на апаратній нараді при міському голові у липні 2016 року та на засіданні виконавчого комітету Сумської міської ради  у лютому 2017 року.
           4. Рішення виконавчого комітету Сумської міської ради від 17.02.2015            № 109 «Про підсумки роботи по розгляду звернень громадян у 2014 році та завдання щодо подальшого її вдосконалення»  вважати таким, що втратило чинність.

          5. Організацію виконання даного рішення покласти на заступника міського голови, керуючого справами виконавчого комітету Сумської міської ради Волонтирця В.М.  

Міський голова                                                                              О.М. Лисенко
Кохан 700-561
Розіслати:  згідно із списком.
	Додаток
до рішення виконавчого комітету 

від                       №




Інформація

про підсумки роботи зі зверненнями громадян у 2015 році

У виконавчих органах Сумської міської ради розгляд звернень громадян та їх вирішення є одним із пріоритетних напрямків діяльності.

Організація роботи зі зверненнями громадян здійснюється відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», розпоряджень голови Сумської обласної державної адміністрації та рішень виконавчого комітету Сумської міської ради з даного  питання.
Аналіз динаміки надходжень звернень громадян свідчить про збільшення їх кількості в 2015 році в порівнянні з 2014 роком. Так, за звітній період до Сумської міської ради надійшло 4717 звернень громадян, що на 2047 звернень (або на 43%)  більше, ніж у 2014 році.
Порівняння загальної кількості звернень за 2014 та 2015 роки
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У розрахунку на 10 тис. населення в 2015 році надійшло 176 звернень, тоді як в 2014 році – 100. 
Збільшення кількості звернень пояснюється як змінами в чинному законодавстві, так і тим, що міська влада нині ініціює низку програм, на ділі реалізовує свої ідеї і знаходить підтримку та розуміння з боку жителів міста, які пропонують спільно реалізовувати програми, приймають активну участь у життєдіяльності міста.
Cлід зазначити, що з листопада 2015 року, згідно зі змінами, внесеними до  Закону України «Про звернення громадян», мешканці міста мають можливість звернуться до Сумської міської ради в телефонному режимі та отримати письмову відповідь на своє звернення.  У зв’язку з цим відкрито додаткову телефонну «гарячу лінію» (700-007). 
Поряд з тим, у громадян є можливість надсилати звернення до виконавчих органів Сумської міської ради за допомогою засобів електронного зв’язку (електронне звернення). Застосування даних засобів комунікації розширює можливості мешканців для реалізації їх конституційного права на звернення.
Розподіл звернень за джерелом надходження
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Усі звернення громадян, що надійшли до Сумської міської ради в                 2015 році, вміщують 4934 питання різної тематики.

Структура питань, що порушувались у зверненнях
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Найбільшу частку в структурі питань, з якими звертались громадяни в  2015 році, як і впродовж останніх років, займають питання житлово-комунального господарства. В звітному році їх кількість склала 2909, що становить 59% від загальної кількості. В порівнянні з минулим роком звернень з питань житлово-комунального господарства надійшло на 1379 (47%) більше. Найчастіше громадяни порушували питання проведення ремонту доріг, покрівель, мереж водопостачання, водовідведення та теплопостачання, відновлення роботи ліфтів та інше. За звітний період позитивно вирішено 31 % питань комунального господарства. 
Залишаються актуальними для мешканців міста питання земельних відносин. За 2015 рік таких звернень надійшло 395 (8% від загальної кількості). Їх кількість порівняно з минулим роком зросла на 194 звернення (49%). Здебільшого це питання виділення земельних ділянок, надання дозволу на розробку проекту землеустрою. На даний час позитивно вирішено 16 % питань даної категорії.

Зросла кількість звернень з питань соціального захисту населення з 118 у 2014 році  до 294 (на 60%) у 2015році. Переважно це питання надання матеріальної допомоги, оформлення субсидій на оплату житлово-комунальних послуг, тощо. З даним питанням здебільшого звертаються найменш захищені категорії населення, зокрема інваліди, пенсіонери, ветерани війни та праці, тобто особи, які потребують особливої уваги  щодо задоволення їх повсякденних запитів та життєвих проблем. 

Важливими для мешканців міста є також питання поліпшення житлових умов. Їх кількість за звітний період зросла з 183 до 284 (на 36%). Дане питання переважно порушують учасники бойових дій та багатодітні родини. 
Загальна кількість колективних звернень у 2015 році склала 782 (17% від загальної кількості звернень). В порівнянні з минулим роком кількість колективних звернень збільшилась на 419 (54%). Кількість підписів громадян під колективними зверненнями становить 5474. Здебільшого у колективних зверненнях громадяни вносять свої пропозиції щодо встановлення лічильників обліку тепла, будівництва євродворів, відновлення роботи ліфтів. Тобто, збільшення кількості колективних звернень також пов’язано з впровадженням нових прогресивних програм.
Колективні звернення в 2015 та 2014 роках
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На особливому контролі знаходяться звернення, що надійшли з Верховної Ради України, Адміністрації Президента України та Кабінету Міністрів України. Проводиться моніторинг результативності розгляду цих звернень.

 Так, в 2015 році таких звернень надійшло 101, з них 41 (41%) вирішено позитивно, на інші надані роз’яснення згідно з вимогами чинного законодавства.  

Звернення жінок, яким присвоєне почесне звання України «Мати-героїня», інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв України, Героїв Соціалістичної Праці та Героїв Радянського Союзу міський голова розглядає особисто. У 2015 році таких звернень надійшло 8, з них 3 - вирішено позитивно.

Приділяється особлива увага на вирішення проблем, з якими звертаються найменш захищені категорії населення, зокрема інваліди, ветерани війни та праці, багатодітні сім’ї, одинокі матері, особи, які постраждали від аварії на ЧАЕС.
Структура звернень від найменш захищених категорій населення
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У 2015 році від даної категорії громадян надійшло 566 звернень (12% від загальної кількості). Ця категорія громадян найчастіше звертається з питаннями призначення субсидій на оплату комунальних послуг, надання допомоги на  лікування, надання матеріальної допомоги, відновлення роботи ліфтів тощо. 

У 2015 році 214 громадянам міста, які опинились в складних життєвих умовах, з міського бюджету надано матеріальну допомогу на суму                1 555 340 грн.
           З метою поглибленого вивчення та вирішення існуючих проблем мешканців міста згідно із затвердженим графіком керівництвом Сумської мiської ради ведеться прийом громадян з особистих питань. За звітний період було проведено  97 прийомів. У 2015 році на особистий прийом до міського голови та його заступників звернулось 1053 мешканців міста. Всього громадянами було порушено 686 питань, з них: 224  - вирішено позитивно, що становить  33 %.

Міським головою Лисенком О.М  в 2015 році проведено 23 прийоми громадян з особистих питань, на яких мешканцями міста було порушено 239 питань. Всього до міського голови звернулося 468 громадян. 
Всі мешканці, які звернулись на особистий прийом до міського голови, отримали компетентні відповіді та ґрунтовні роз’яснення щодо порушених ними питань. На звернення, які потребують додаткового вивчення та вирішення, міським головою надані доручення відповідним структурним підрозділам Сумської міської ради.
           У звітному році позитивно вирішено 81 питання (34%), порушене мешканцями міста на особистому прийомі міського голови.
  Крім того, з метою оперативного вирішення  питань мешканців міста, на веб-сайті Сумської міської ради працює онлайн-приймальня міського голови. Звернення громадян через «електронну» приймальню є досить зручним для мешканців міста, так як вони мають можливість звернутись до міського голови з особистих питань дистанційно в будь-який зручний для них час.

 Всього через онлайн-приймальню до міського голови в 2015 році надійшло  1322 звернення. 
          Левова частка всіх звернень вирішується особисто міським головою оперативно та миттєво. Ті звернення, які потребують додаткового опрацювання, спрямовуються для вирішення до структурних підрозділів Сумської міської ради через департамент комунікацій та інформаційної політики Сумської міської ради. В 2015 році було зареєстровано 534 таких звернень.
         Працівниками відділу звернень громадян департаменту комунікацій та інформаційної політики Сумської міської ради здійснюється щоденний консультативний прийом громадян з питань, що належать до повноважень Сумської міської ради. Мешканцям надаються консультації, як при безпосередньому зверненні до відділу, так і в телефонному режимі. 

          Департамент комунікацій та інформаційної політики  Сумської міської ради постійно інформує територіальну громаду міста про порядок прийому громадян керівництвом Сумської міської ради.

          З метою вдосконалення проведення особистого прийому мешканців міста керівниками окремих структурних підрозділів здійснюються прийоми за місцем проживання та роботи громадян.
Стан виконавської дисципліни у виконавчих органах Сумської міської ради знаходиться на належному рівні. Порушень термінів розгляду звернень громадян у 2015 році структурні підрозділи не допустили. Проте потребує покращення якість розгляду звернень громадян та відповідей на них. Спостерігаються випадки відсутності вичерпної та  аргументованої відповіді. Такі відповіді, як правило, повертаються міським головою та його заступниками на доопрацювання. 
У разі коли звернення потребують додаткового опрацювання або виділення додаткових коштів з місцевого бюджету для вирішення порушених у них питань, строки розгляду подовжуються. У цьому випадку заявникам надаються додаткові відповіді. У більшості випадків це стосується заяв, в яких порушуються питання комунального господарства (встановлення дитячих майданчиків, ремонт під’їздів у будинках, капітальні ремонти покрівель та ін.). Такі звернення залишаються на контролі до остаточного їх вирішення.    
          Щоквартально проводиться аналіз роботи зі зверненнями громадян та вживаються відповідні заходи реагування для вирішення нагальних потреб мешканців міста. Інформація про розгляд звернень громадян виконавчими органами Сумської міської ради щоквартально розміщується на офіційному сайті Сумської міської ради

Крім того, стан роботи зі зверненнями громадян у виконавчих органах Сумської міської ради обговорювався на апаратній нараді  при міському голові у серпні 2015 року. 


У Сумській міській раді та її виконавчих органах і надалі буде здійснюватись систематична робота по забезпеченню всебічного розгляду звернень громадян, об’єктивної, неупередженої та вчасної перевірки фактів, викладених у зверненнях, а також посиленню персональної відповідальності керівників структурних підрозділів Сумської міської ради за вирішення питань, що порушуються у зверненнях мешканців міста 
Статистичні дані додаються.

Директор департаменту комунікацій 

та інформаційної політики                                                             А.І. Кохан
	Додаток

до інформації про підсумки роботи зі зверненнями громадян у 2015 році


Дані 
про результати розгляду звернення громадян, що надійшли до виконавчого комітету Сумської міської  ради у 2015 році в порівнянні з 2014 роком
	
	2014 р.
	2015 р.
	+,-

	Кількість письмових звернень громадян
	2147
	4072
	+1925  

	Кількість звернень на особистому прийомі
	523
	645
	+122

	Кількість всіх звернень
	2670
	4717
	+2047

	З них :
	
	
	

	Повторних
	0
	0
	0

	Колективних
	363
	782
	+419

	від інвалідів, учасників війни, бойових дій, вдів загиблих на фронті
	31
	40
	+9

	від інвалідів І, ІІ, ІІІ гр.
	81
	136
	+55

	від ветеранів праці
	19
	6
	-13

	від дітей війни
	11
	18
	+7

	від членів багатодітних сімей, одиноких матерів
	15
	17
	+2

	від осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи
	8
	11
	+3

	Кількість питань, порушених у зверненнях громадян
	2894
	4934
	+2040

	у тому числі питання
	
	
	

	Будівництва
	174
	283
	+109

	Земельних відносин
	201
	395
	+194

	Транспорту і зв’язку
	73
	132
	+59

	Поліпшення житлових умов
	183
	284
	+101

	Комунального та дорожнього господарства
	1530
	2909
	+1379

	Освіти, навчання та виховання дітей та молоді, роботи навчально-виховних заходів
	16
	33
	+17

	Охорони здоров’я 
	82
	91
	+9

	Торгівлі і громадського харчування
	85
	133
	+48

	Праці та заробітної плати
	34
	79
	+45

	Соціального захисту населення
	118
	294
	+176

	Сім’я, діти, молодь та спорт
	25
	33
	+8

	Забезпечення законності та охорони правопорядку
	4
	16
	+12

	Інші питання
	369
	252
	-117


Директор департаменту комунікацій 

та інформаційної політики                                                             А.І. Кохан
