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	                                Проєкт оприлюднено
                            «____»_________ 2020 р.


Сумська міська рада

Виконавчий комітет
РІШЕННЯ

	від                   № 

	Про внесення змін до рішення виконавчого комітету Сумської міської ради від 20.03.2018 № 152 «Про затвердження Положення про порядок роботи зі зверненнями та організації особистого прийому громадян у Сумській міській раді та її виконавчих органах» 


Відповідно до Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та з метою поліпшення умов реалізації конституційного права громадян на особисте звернення до Сумської міської ради та її виконавчих органів, згідно зі статтею 28 Закону України «Про звернення громадян» та підпункту 1 пункту «б» частини 1 статті 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» виконавчий комітет Сумської міської ради   

ВИРІШИВ:

1. Внести зміни до рішення Виконавчого комітету Сумської міської ради від 20.03.2018 № 152 «Про затвердження Положення про порядок роботи зі зверненнями та організації особистого прийому громадян у Сумській міській раді та її виконавчих органах», а саме:

1.1. Підпункт 3.1 пункту 3 викласти в наступній редакції:

«3.1. Звернення та скарги, що надійшли від Героїв Радянського Союзу, Героїв Соціалістичної Праці, осіб з інвалідністю внаслідок війни розглядаються першим керівником особисто.
Звернення громадян, які мають установлені законодавством пільги, розглядаються у першочерговому порядку.»

1.2. Підпункт 3.6 пункту 3 викласти в наступній редакції:

«3.6. Повторні звернення від одного й того самого громадянина з одного й того самого питання, якщо перше вирішено по суті, а також скарги, подані з порушенням строків, передбачених статтею 17 Закону.
Рішення про припинення розгляду такого звернення приймається керівництвом Сумської міської ради, про що повідомляється особі, яка подала звернення.

Якщо в повторному зверненні громадянин разом з питаннями, що вже розглядались і на які була надана вичерпна відповідь або за якими прийняте відповідне рішення, звертається з іншими питаннями, новими фактами, то звернення не є повторним і розглядається в установленому законодавством порядку.»
1.3. Пункт 6 доповнити підпунктом 6.19 наступного змісту:
«6.19. У випадку введення обмежень (в т.ч. пов’язаних із встановленням карантину щодо запобігання поширення гострої респіраторної хвороби        COVID-19), що унеможливлюють безпосередній особистий прийом громадян керівництвом міської ради, здійснюється проведення прийомів громадян шляхом онлайн трансляцій особистого прийому на Інформаційному порталі Сумської міської ради.

Запис на онлайн трансляцію особистого прийому керівництвом міської ради здійснюється працівниками відділу звернень громадян за телефоном.»
2. Дане рішення набирає чинності з дня його прийняття.
Міський голова 





                             О.М. Лисенко
Кохан 700-561

Розіслати:  згідно із списком.
