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	Проєкт оприлюднено


«    »             2021 року



«__»_________2021 року




Сумська міська рада

Виконавчий комітет

РІШЕННЯ

	від                   № 

	Про роботу  відділу торгівлі, побуту та захисту прав споживачів Сумської міської ради щодо здійснення делегованих повноважень  відповідно до Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» 


Заслухавши інформацію начальника відділу торгівлі, побуту та захисту прав споживачів Сумської міської ради Дубицького О.Ю. про роботу відділу торгівлі, побуту та захисту прав споживачів Сумської міської ради щодо здійснення делегованих повноважень відповідно до Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», відповідно до плану роботи Виконавчого комітету Сумської міської ради на ІІ півріччя 2021 року, затвердженого рішенням Виконавчого комітету Сумської міської ради від 13.07.2021 № 375, керуючись пунктом 2 частини другої статті 52 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Виконавчий комітет Сумської міської ради 

ВИРІШИВ:

1. Інформацію начальника відділу торгівлі, побуту та захисту прав споживачів Сумської міської ради Дубицького О.Ю. про роботу підпорядкованого відділу щодо здійснення делегованих повноважень  відповідно до Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» взяти до відома (додається).

Міський голова                                                                                   О.М. Лисенко
Дубицький 700-656
Розіслати: Іщенко Т.Д., Антоненко А.Г., Дубицький О.Ю.
ЛИСТ ПОГОДЖЕННЯ

до проекту рішення виконавчого комітету Сумської міської ради 

«Про роботу  відділу торгівлі, побуту та захисту прав споживачів Сумської міської ради щодо здійснення делегованих повноважень  відповідно до Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»»

Начальник відділу торгівлі,
побуту та захисту прав споживачів 



О.Ю. Дубицький

Заступник міського голови з питань

діяльності виконавчих органів ради



Т.Д. Іщенко

Начальник відділу 

протокольної роботи та контролю 




Л.В. Моша

Начальник правового  управління




О.В. Чайченко

Керуючий справами виконавчого комітету


Ю.А. Павлик



Проект рішення підготовлено з урахуванням вимог Закону України «Про доступ до публічної інформації» та Закону України «Про захист персональних даних.
	Додаток 

до рішення виконавчого комітету

від               №  



Інформація 

про роботу  відділу торгівлі, побуту та захисту прав споживачів Сумської міської ради щодо здійснення делегованих повноважень  відповідно до Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» 

протягом 8 місяців 2021 року 
Відповідно до Положення про відділ торгівлі, побуту та захисту прав споживачів Сумської міської ради (далі – Відділ), затвердженого рішенням Сумської міської ради від 27.04.2016 № 664-МР (зі змінами), Відділ забезпечує організацію здійснення делегованих повноважень органів виконавчої влади у сфері торгівлі, побуту та споживчого ринку.
На даний час мережа об’єктів торгівлі, закладів ресторанного господарства та побутового обслуговування по місту Суми налічує близько 1300 магазинів (продовольчих - понад 450; непродовольчих до 850 об’єктів); понад 400 закладів ресторанного господарства (із них 270 - загальнодоступних); понад 800 підприємств по наданню побутових послуг населенню та 11 ринків (загальна торговельна площа всіх ринків становить близько 37925 кв.м.), на яких облаштовано 3950 торговельних місць, у тому числі 844 торговельних місць для реалізації сільськогосподарської продукції.
Для створення належних умов при реалізації швидкопсувних товарів, утримання ринків в належному санітарному стані у весняно-літній період 2021 року з керівниками ринків опрацьовано заходи по підготовці ринків до роботи у весняно-літній період. Для визначення готовності ринків Сумської міської територіальної громади до роботи у весняно-літній період 2021 року, прийнято рішення виконавчого комітету Сумської міської ради від 19.02.2021 № 105 «Про проведення моніторингу готовності ринків Сумської міської територіальної громади до роботи у весняно-літній період 2021 року». 
Спеціалістами Відділу спільно із спеціалістами Сумського управління Головного управління Держпродспоживслужби в Сумській області та Сумської регіональної державної лабораторії Державної служби України з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів проведено моніторинг ринків з питань дотримання Правил торгівлі на ринках та дотримання карантинних заходів. Про результати моніторингу надано інформацію виконавчому комітету Сумської міської ради у визначені терміни.
На виконання підпункту 2 пункту «б» статті 30 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» відповідно до звернень мешканців міста на порушення Порядку провадження торговельної діяльності та правил торговельного обслуговування на ринку споживчих товарів, затвердженого постановою  Кабінету Міністрів України від 15.06.2006 № 833 (зі змінами) в об’єктах роздрібної торгівлі, закладах ресторанного господарства, підприємствах побутового обслуговування населення та ринках міста спеціалістами Відділу протягом 8 місяців 2021 року розглянуто 136 письмових звернень громадян.  

За результатами опрацювання, надані відповіді заявникам згідно з Законом України «Про звернення громадян» та наданих повноважень. З керівниками підприємств торгівлі, ресторанного господарства та побутового обслуговування населення проведено 16 нарад з питань: підготовки підприємств торгівлі та ринків до роботи у весняно-літній період, забезпечення додержанням тиші в громадських місцях, впорядкування сезонної роздрібної торгівлі на території Сумської міської територіальної громади та з інших питань.

Відповідно до підпункту 3 пункту «б» статті 30 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», статті 28 Закону України «Про захист прав споживачів» та Положення про відділ торгівлі, побуту та захисту прав споживачів Сумської міської ради, затвердженого рішенням Сумської міської ради від 27.04.2016 № 664-МР (зі змінами), на відділ торгівлі, побуту та захисту прав споживачів Сумської міської ради покладені делеговані повноваження з питань захисту прав споживачів.

За звітний період надійшло 86 письмових звернень на факти порушення прав споживачів при придбанні товарів неналежної якості, а також у сфері надання побутових послуг населенню; розглянуто – 86 звернень, вирішено на користь споживачів 76 звернення (89% від розглянутих).

 В результаті розгляду скарг та звернень, споживачам повернуто кошти за неналежну якість товарів та побутових послуг на суму 81,5 тис. грн.

Крім того, відповідно до звернень споживачів на неналежну якість товарів або неможливість використання товару за призначенням, проведено обмін товарів на суму 53,8 тис.  грн.

Із загальної кількості опрацьованих звернень, більшість їх була із наступних питань:

- неякісне надання послуг та порушення термінів виконання договору (проведення гарантійних та не гарантійних ремонтів побутової техніки, мобільних телефонів, виготовлення та встановлення дверей, металопластикових вікон, меблів)   – 27 звернень; 
- неналежну якість електропобутових приладів та побутової техніки – 16 звернень; 
- неналежну якість інших товарів побутового призначення – 14 звернень;
- порушення правил роздрібної торгівлі продовольчими та непродовольчими товарами – 9 звернень.

Крім того, спеціалістами відділу надано 446 консультацій споживачам з питань захисту прав споживачів, відповідно до яких, питання були вирішені по суті,  без подальшого складання письмових скарг.
На виконання підпункту 4 пункту «б» статті 30 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», протягом звітного періоду за матеріалами опрацювання із суб’єктами господарювання, Виконавчим комітетом Сумської міської ради погоджено режими роботи у денний час 8 об’єктам роздрібної торгівлі, закладам ресторанного господарства та підприємствам побуту. Надано понад 70 консультацій з питань їх встановлення. 

Начальник відділу торгівлі, побуту 

та захисту прав споживачів 


 
                      О.Ю. Дубицький
