Звіт
про повторне відстеження результативності
рішення виконавчого комітету Сумської міської ради
від 19.11.2013 №  595 «Про затвердження Порядку проведення перевірок у суб'єктів господарювання сфери торгівлі і послуг,
у тому числі ресторанного господарства, додержання законодавства у сфері захисту прав споживачів, а також додержання 
правил торгівлі та надання послуг»
Вид та назва регуляторного акта, результативність якого відстежується, дата його прийняття та номер 
Рішення виконавчого комітету Сумської міської ради від 19.11.2013
№ 595 «Про затвердження Порядку проведення перевірок у суб'єктів господарювання сфери торгівлі і послуг, у тому числі ресторанного господарства, додержання законодавства у сфері захисту прав споживачів, 
а також додержання правил торгівлі та надання послуг»
Назва виконавця заходів з відстеження
Управління підприємництва та споживчого ринку Сумської міської ради.

Цілі прийняття акта:

- збалансування заходів по здійсненню контролю за якістю продукції, яка реалізовується на споживчому ринку міста Суми, що здійснюється управлінням підприємництва та споживчого ринку Сумської міської ради;

· підвищення культури обслуговування населення, контроль за дотриманням Закону України «Про захист прав споживачів»;
· вдосконалення системи контролю, забезпечення плановості та прозорості заходів, єдиного підходу до їх планування, дотримання суб’єктами господарювання вимог чинного законодавства України;

· визначення прав та обов’язків суб’єктів господарювання, які перевіряються;
· передбачення прав та обов’язків посадових осіб, які здійснюють перевірку;
· впорядкування торгівлі та надання послуг на території міста Суми;

· контроль санітарного стану об’єктів торгівлі суб'єктів господарювання сфери торгівлі і послуг, у тому числі ресторанного господарства, додержання обов'язкових вимог щодо безпеки та якості продукції, а також додержання правил торгівлі та надання послуг;
· реалізація права територіальної громади міста Суми на захист прав споживача, у разі їх порушення.
Строк виконання заходів з відстеження

Виконання заходів з відстеження результативності регуляторного акта здійснювалось у період з 25.02.2015 по 25.03.2015.
Тип відстеження (базовий, повторний або періодичний)
Застосовується повторний тип відстеження.
Методи одержання результатів відстеження
З метою встановлення кількісних та якісних показників результативності регуляторного акта використовуються статистичні дані.
Дані або припущення, на основі яких відстежувались результативність, а також способи одержання даних
З метою відстеження результативності прийнятого регуляторного акта беруться, аналізуються та узагальнюються статистичні дані щодо кількості проведених перевірок суб’єктів господарювання, що здійснюють свою діяльність на території міста Суми, отриманих звернень та скарг від мешканців міста щодо дотримання суб’єктами господарювання вимог, визначених у регуляторному акті. 
Результативність прийнятого регуляторного акта відстежувалась за кількісними та якісними показниками.
Кількісні показники:
 -
кількість проведених перевірок;

· кількість звернень та скарг мешканців міста з питань порушень законодавства про захист прав споживачів та інших законодавчих актів, що регламентують діяльність суб’єктів господарювання у сфері торгівлі, ресторанного господарства та побуту.
Якісні показники:
· культура обслуговування населення;

· додержання правил торгівлі та надання послуг;

· додержання законодавства про захист прав споживачів та інших законодавчих актів, що регламентують діяльність суб’єктів господарювання у сфері торгівлі, ресторанного господарства та побуту;

· дотримання санітарного стану суб’єктами господарювання у сфері торгівлі, ресторанного господарства та надання послуг;

· додержання обов’язкових вимог щодо безпеки та якості продукції зазначеними суб’єктами господарювання.

Кількісні та якісні значення показників результативності акта
Кількісні показники, за якими здійснювалось повторне відстеження результативності:

	Показники результативності
	2013 рік
	2014 рік

	Кількість опрацьованих і вирішених по суті скарг
	533
	390

	Повернуто кошти споживачам за придбані неякісні товари
	60.7 тис. грн.
	59.3 тис. грн.

	Кількість проведених перевірок 
	480
	153


Якісні показники, за якими здійснювалось повторне відстеження результативності:

На підставі аналізу та узагальнення кількісних показників, за якими здійснювалось повторне відстеження результативності, визначений механізм здійснення контролю посадовими особами виконавчих органів Сумської міської ради за додержанням законодавства, що регламентує діяльність підприємств у сфері торгівлі та побуту, законодавства з питань захисту прав споживачів є ефективним у організації проведених перевірок діяльності суб’єктів господарювання у сфері торгівлі, ресторанного господарства та надання послуг. 

Проведення планових та позапланових перевірок, регламентованих даним регуляторним актом, сприяло підвищенню культури обслуговування населення у об’єктах торгівлі та підприємствах ресторанного господарства, впорядкуванню торгівлі та надання послуг на території міста Суми, а також забезпеченню реалізації права територіальної громади міста на захист прав споживачів, у разі їх порушення. 
Також є важливим аспектом у забезпеченні дієвого контролю за додержанням законодавства у сфері захисту прав споживачів, додержання правил торгівлі та надання послуг на території міста Суми відповідного реагування, зокрема, шляхом перевірок, про що свідчить зменшення кількості звернень та скарг населення до виконавчого комітету Сумської міської ради на порушення їх прав. 
Оцінка результатів реалізації регуляторного акта та ступеня досягнення цілей
Повторне відстеження результативності регуляторного акта – рішення виконавчого комітету Сумської міської ради від 19.11.2013 № 595 «Про затвердження Порядку проведення перевірок у суб'єктів господарювання сфери торгівлі і послуг, у тому числі ресторанного господарства, додержання законодавства у сфері захисту прав споживачів, а також додержання правил торгівлі та надання послуг» свідчить про те, що він є дієвим, необхідним для врегулювання важливих суспільних відносин. 
Але, відповідно до п. 8 Розділу ІІІ «Прикінцеві положення» Закону України № 76-VIII «Про внесення змін та визнання такими, що втратили чинність, деяких законодавчих актів України», перевірки підприємств, установ та організацій, фізичних осіб – підприємців контролюючими органами (крім Державної фіскальної служби України та Державної фінансової інспекції України) здійснюються протягом січня – червня 2015 року виключно з дозволу Кабінету Міністрів України або за заявкою суб’єкта господарювання щодо його перевірки. Тому, перевірки у суб'єктів господарювання сфери торгівлі і послуг, у тому числі ресторанного господарства, додержання законодавства у сфері захисту прав споживачів, а також додержання правил торгівлі та надання послуг, на даний час на території міста Суми не проводяться.
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