______________
ЗВІТ
про періодичне відстеження результативності регуляторного акта - рішення виконавчого комітету Сумської міської ради від 19.11.2013 № 595 «Про затвердження Порядку проведення перевірок у суб'єктів господарювання сфери торгівлі і послуг, у тому числі ресторанного господарства, додержання законодавства у сфері захисту прав споживачів, а також додержання правил торгівлі та надання послуг»
1. Вид та назва регуляторного акта:
Рішення виконавчого комітету Сумської міської ради від 19.11.2013 № 595 «Про затвердження Порядку проведення перевірок у суб'єктів господарювання сфери торгівлі і послуг, у тому числі ресторанного господарства, додержання законодавства у сфері захисту прав споживачів, а також додержання правил торгівлі та надання послуг».
2. Виконавець заходів з відстеження

Відділ торгівлі, побуту та захисту прав споживачів Сумської міської ради.

3. Цілі прийняття акта:

- збалансування заходів по здійсненню контролю за якістю продукції, яка реалізовується на споживчому ринку міста Суми, що здійснюється відділом торгівлі, побуту та захисту прав споживачів Сумської міської ради;

· підвищення культури обслуговування населення, контроль за дотриманням Закону України «Про захист прав споживачів»;
· вдосконалення системи контролю, забезпечення плановості та прозорості заходів, єдиного підходу до їх планування, дотримання суб’єктами господарювання вимог чинного законодавства України;

· визначення прав та обов’язків суб’єктів господарювання, які перевіряються;
· передбачення прав та обов’язків посадових осіб, які здійснюють перевірку;
· впорядкування торгівлі та надання послуг на території міста Суми;

· контроль санітарного стану об’єктів торгівлі суб'єктів господарювання сфери торгівлі і послуг, у тому числі ресторанного господарства, додержання обов'язкових вимог щодо безпеки та якості продукції, а також додержання правил торгівлі та надання послуг;
· реалізація права територіальної громади міста Суми на захист прав споживача, у разі їх порушення.
4. Строк виконання заходів з відстеження:
Відстеження проводилось з 12.01.2018 року - 12.02.2018 року.
5. Тип відстеження:
Періодичне відстеження.

6. Методи одержання результатів відстеження:
З метою встановлення кількісних та якісних показників результативності регуляторного акта використовуються статистичні дані.
7. Дані або припущення, на основі яких відстежувались результативність, а також способи одержання даних:
Результативність регуляторного акта відстежувалась на підставі  статистичних даних щодо кількості проведених перевірок суб’єктів господарювання, що здійснюють свою діяльність на території міста Суми, отриманих звернень та скарг від мешканців міста щодо дотримання суб’єктами господарювання вимог, визначених у регуляторному акті. А також за кількісними та якісними показниками.
Кількісні показники:

 -
кількість проведених перевірок та кількість звернень та скарг мешканців міста з питань порушень законодавства про захист прав споживачів та інших законодавчих актів, що регламентують діяльність суб’єктів господарювання у сфері торгівлі, ресторанного господарства та побуту.
Якісні показники:
· культура обслуговування населення;

· додержання правил торгівлі та надання послуг;

· додержання законодавства про захист прав споживачів та інших законодавчих актів, що регламентують діяльність суб’єктів господарювання у сфері торгівлі, ресторанного господарства та побуту;

· дотримання санітарного стану суб’єктами господарювання у сфері торгівлі, ресторанного господарства та надання послуг;

· додержання обов’язкових вимог щодо безпеки та якості продукції зазначеними суб’єктами господарювання.

8. Кількісні та якісні значення показників результативності акта:
У 2015 році було проведено аналіз кількісних показників, за якими здійснювалось повторне відстеження результативності:

	Показники результативності
	2015 рік
	2016 рік
	2017 рік

	Кількість опрацьованих і вирішених по суті скарг
	408
	432
	346

	Повернуто кошти споживачам за придбані неякісні товари 
	64,9 

тис. грн.
	104,5 
тис. грн.
	138,8

тис. грн.

	Кількість проведених перевірок (планових)
	-
	-
	-


Якісні показники, за якими здійснювалось періодичне відстеження результативності: на підставі аналізу та узагальнення кількісних показників, за якими здійснювалось періодичне відстеження результативності, визначений механізм здійснення контролю посадовими особами виконавчих органів Сумської міської ради за додержанням законодавства, що регламентує діяльність підприємств у сфері торгівлі та побуту, законодавства з питань захисту прав споживачів є ефективним у організації проведених перевірок діяльності суб’єктів господарювання у сфері торгівлі, ресторанного господарства та надання послуг. 

9. Оцінка результатів реалізації регуляторного акта та ступеня досягнення визначених цілей:
Аналіз періодичного відстеження результативності регуляторного акта – рішення виконавчого комітету Сумської міської ради від 19.11.2013 № 595 «Про затвердження Порядку проведення перевірок у суб'єктів господарювання сфери торгівлі і послуг, у тому числі ресторанного господарства, додержання законодавства у сфері захисту прав споживачів, а також додержання правил торгівлі та надання послуг» свідчить про те, що такий регуляторний акт необхідний для врегулювання важливих суспільних відносин. 
Правові та організаційні засади, основні принципи і порядок здійснення державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності, повноваження органів державного нагляду (контролю), їх посадових осіб і права, обов’язки та відповідальність суб’єктів господарювання під час здійснення державного нагляду (контролю) визначені Законом України від 05.04.2007 № 877 «Про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності» (зі змінами від 03.11.2016  №1728 – VIII) (далі – Закон про нагляд (контроль)). 
Одним із основних принципів державного нагляду (контролю), зазначених в статті 3 Закону про нагляд (контроль) є принцип неприпустимості дублювання повноважень органів державного нагляду (контролю) та неприпустимості здійснення заходів державного нагляду (контролю) різними органами державного нагляду (контролю) з одного й того самого питання. 

Частиною четвертою статті 4 Закону про нагляд (контроль) визначено, що виключно законами встановлюється зокрема, органи, уповноважені здійснювати нагляд (контроль) у сфері господарської діяльності.

Орган державного нагляду (контролю) не може здійснювати державний нагляд (контроль) у сфері господарської діяльності, якщо закон прямо не уповноважує такий орган на здійснення державного нагляду (контролю) у певній сфері господарської діяльності та не визначає повноваження такого органу під час здійснення державного нагляду (контролю). 

Відповідно до положень статті 30 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» повноваження виконавчих органів сільських, селищних, міських рад в галузі житлово-комунального господарства, побутового, торговельного обслуговування, громадського харчування, транспорту і зв’язку поділяються на власні (самоврядні) та делеговані. Повноваження виконавчих органів сільських, селищних, міських рад на здійснення контролю за дотриманням законодавства в галузі побутового, торговельного обслуговування, громадського харчування згідно Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» належать до делегованих.
Частиною третьою статті 18 цього ж Закону встановлено, що органи місцевого самоврядування з питань здійснення делегованих їм повноважень органів виконавчої влади можуть виступати з ініціативою щодо перевірок, організувати їх проведення.
 Таким чином, органи місцевого самоврядування в межах повноважень, визначених статтями 18, 30 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»,                       не можуть самостійно проводити перевірки за дотриманням законодавства в галузі побутового, торговельного обслуговування, громадського харчування. Тому, спеціалісти відділу  торгівлі, побуту та захисту прав споживачів Сумської міської ради перевірки суб’єктів господарювання не здійснюють. У зв’язку з цим, даний регуляторний акт залишається недієвим. 

Поряд з цим положеннями статті 28 Закону України «Про захист прав споживачів» встановлено, що органи місцевого самоврядування з метою захисту прав споживачів мають право створювати при їх виконавчих органах структурні підрозділи з питань захисту прав споживачів, які вправі:
· розглядати звернення споживачі, консультувати їх з питань захисту прав споживачів;

· аналізувати договори, що укладаються продавцями (виконавцями, виробниками) із споживачами, з метою виявлення умов, які обмежують права споживачів;

· у разі виявлення продукції неналежної якості, фальсифікованої, небезпечної для життя, здоров’я, майна споживачів і навколишнього природного середовища терміново повідомляти про це центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері державного контролю за додержанням законодавства про захист прав споживачів, інші органи, що здійснюють контроль і нагляд за якістю і безпекою продукції; 

· у разі виявлення фактів реалізації продукції, яка не супроводжується необхідною, доступною, достовірною, своєчасною інформацією та відповідними документами, або продукції з простроченим строком придатності – тимчасово зупиняти реалізацію продукції до пред’явлення інформації, супровідних документів або припиняти її реалізацію;
·  готувати до органу, який видав дозвіл на провадження відповідного виду діяльності, для вирішення питання про тимчасове зупинення його дії чи про дострокове анулювання у разі систематичного порушення прав споживачів;

·  подавати до суду позови щодо захисту прав споживачів.
Міський голова  
О.М. Лисенко
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