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	СУМСЬКА МІСЬКА РАДА

	VІІI СКЛИКАННЯ ХХХІ СЕСІЯ

РІШЕННЯ



	від 14 грудня 2022 року  № 3321-МР
м. Суми



	Про програму    «Суспільні комунікації 
Сумської міської територіальної громади» на 2023-2025 роки


З метою створення сприятливих умов для налагодження ефективного діалогу між владою та громадою на засадах партнерства, розвитку інструментів електронної демократії, залучення мешканців громади до процесів реалізації місцевої політики, забезпечення додаткових можливостей для реалізації та захисту прав і свобод людини і громадянина, відповідно до Указу Президента України «Про Національну стратегію сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні на 2021-2026 роки», постанови Кабінету Міністрів України від 03 листопада 2010 року № 996 «Про забезпечення участі громадськості у формуванні та реалізації державної політики» (зі змінами), Закону України «Про громадські об’єднання», керуючись ст. 25 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Сумська міська рада
ВИРІШИЛА:
1. Затвердити програму «Суспільні комунікації Сумської міської територіальної громади» на 2023-2025 роки (додаток).
2. Департаменту комунікацій та інформаційної політики Сумської міської ради (Дяговець О.В.) забезпечити виконання заходів зазначеної програми.
3. Департаменту комунікацій та інформаційної політики Сумської міської ради (Дяговець О.В.) щороку інформувати Сумську міську раду про хід виконання програми «Суспільні комунікації Сумської міської територіальної громади» на 2023-2025 роки та ефективність реалізації її завдань до 01 березня року, наступного за звітним, з прийняттям відповідного рішення.
4. Вважати таким, що втратило чинність, рішення Сумської міської ради від 24 листопада 2021 року № 2511-МР «Про програму сприяння розвитку громадянського суспільства на території Сумської міської територіальної громади на 2022-2024 роки» (зі змінами).

5. Координацію роботи щодо виконання цього рішення покласти на департамент комунікацій та інформаційної політики Сумської міської ради, контроль – на профільну постійну комісію Сумської міської ради. 

Сумський міський голова                                                     Олександр ЛИСЕНКО
Виконавець: Олена Дяговець
	Додаток

до рішення Сумської міської ради «Про програму «Суспільні комунікації Сумської міської територіальної громади» на 2023-2025 роки
від   14 грудня 2022 року № 3321 - МР


Програма 

«Суспільні комунікації Сумської міської територіальної громади» 
на 2023-2025 роки
1. Загальна характеристика програми

Програма розроблена в рамках Національної стратегії розвитку сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні на 2021-2026 роки, урядового Плану дій з відкритого врядування і передбачає створення сприятливого середовища для налагодження сталих комунікацій між владою та громадою на основі партнерства та принципів відкритого врядування, інституційного розвитку громадянського суспільства на території Сумської міської територіальної громади, а також сприяння розвитку громадської активності в цілому.
1.1. Паспорт програми 
«Суспільні комунікації Сумської міської територіальної громади» 
на 2023-2025 роки

	1. Ініціатор розробки програми
	Сумський міський голова

	2. Дата, номер і назва розпорядчого документа про розробку Програми
	Рішення Сумської міської ради від 29 лютого 2012 року № 1207-МР «Про Положення про Порядок розробки, затвердження та виконання міських цільових (комплексних) програм, програми економічного і соціального розвитку міста Суми та виконання міського бюджету» (зі змінами)

	3. Розробник Програми
	Департамент комунікацій та інформаційної політики Сумської міської ради (далі СМР)

	4. Співрозробники Програми
	Відділ бухгалтерського обліку та звітності  виконавчого комітету (далі – ВК) СМР

	5. Відповідальні виконавці Програми 
	Департамент комунікацій та інформаційної політики СМР, відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК СМР

	6. Учасники Програми
	Виконавчий комітет СМР, виконавчі органи СМР, інститути громадянського суспільства (за згодою) 

	7. Строк реалізації Програми 
	2023-2025 роки

	8. Перелік бюджетів, які беруть участь у виконанні Програми
	Бюджет Сумської міської територіальної громади
(далі – бюджет СМТГ)

	9. Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації Програми, усього, у тому числі: 
	10 049,6 тис. грн.

у т.ч. по роках:

2023 – 3 077,6 тис. грн.

2024 – 4 213,8 тис. грн.

2025 – 2 758,2 тис. грн.

	бюджету СМТГ
	10 049,6 тис. грн.

у т.ч. по роках:

2023 – 3 077,6 тис. грн.

2024 – 4 213,8 тис. грн.

2025 – 2 758,2 тис. грн.


1.2. Ресурсне забезпечення Програми

	Обсяг коштів, 

які пропонується залучити на виконання Програми
	Періоди виконання Програми
	Усього витрат

на виконання Програми

(тис. грн.)

	
	2023
	2024
	2025
	

	Обсяг ресурсів, усього, у тому числі:
	3 077,6 
	4 213,8
	2 758,2
	10 049,6

	кошти бюджету СМТГ
	3 077,6 
	4 213,8
	2 758,2
	10 049,6

	кошти небюджетних джерел
	-
	-
	-
	-


2. Визначення проблем, на розв’язання яких спрямована Програма
Програма «Суспільні комунікації Сумської міської територіальної громади» на 2023-2025 роки спрямована на налагодження ефективного діалогу та партнерських відносин між владою СМТГ з громадськістю та інститутами громадянського суспільства (далі – ІГС), забезпечення інклюзивного, партиципативного ухвалення управлінських рішень на всіх рівнях; створення сприятливих умов розвитку у СМТГ громадянського суспільства, задоволення суспільних інтересів з використанням різноманітних форм демократії участі, громадської ініціативи та самоорганізації, забезпечення додаткових можливостей для реалізації та захисту прав і свобод людини та громадянина.

Нині актуальним є впровадження такої системи управління громадою, що базується на дієвій взаємодії влади з громадськістю, активній та безпосередній участі в управлінні громадою, їх об'єднань та колективів, а також налагодженні ефективного громадського контролю за діяльністю органів місцевого самоврядування – відкритого врядування.

Відкритість врядування означає право усіх громадян на доступ до інформації, впровадження політик по забезпеченню прозорості, підзвітності та участі громадян у врядуванні. Крім того, відкритість урядування також передбачає існування певних інструментів для забезпечення впровадження цих політик.

Таким чином, принципами відкритого врядування, на яких має базуватися діяльність влади: прозорість, участь, підзвітність, інноваційність.

У СМТГ вже напрацьовано певний досвід та успішні практики, засновані на принципах відкритого врядування.

Так, у Стратегії розвитку міста Суми до 2030 року серед стратегічних цілей визначено «Підвищення ефективності в управлінні містом», а серед оперативних цілей: 

- залучення громади до ефективного управління містом з використанням партиципативних підходів; 

- ефективне управління міськими процесами з використанням великих та відкритих даних; 

- запровадження управління містом відповідно до міжнародних стандартів.

ІГС демонструють активну патріотичну та державницьку позицію, успішно реалізовують власні ініціативи щодо впровадження просвітницьких, менторських програм, культурно-мистецьких заходів, програм та проєктів національно-патріотичного спрямування, а також просування ідей формування сучасних підходів у питаннях економіки, охорони навколишнього середовища, історичної та культурної спадщини. ІГС у нашій громаді є засобом самовираження ідей, планів та бачення розвитку громадського простору, міської територіальної громади.

Це активні учасники у процесах вироблення місцевої політики, розробки та реалізації рішень СМР та її виконавчого комітету.

ІГС у Сумах мають достатній досвід у різноманітних сферах діяльності, значний фаховий потенціал, сформований пул конкретних пропозицій щодо розвитку громади, розв’язують самостійно або спільно із структурними підрозділами СМР значну частину суспільно-важливих питань, підвищуючи ефективність виконання органами місцевого самоврядування покладених на них функцій; виступають гарантом забезпечення особистих прав мешканців громади, дають їм впевненість у своїх силах, слугують опорою в реалізації ідей та пропозицій, формують «соціальний капітал», здатний до кооперації та ефективних солідарних дій в межах СМТГ. Громадянська активність сумчан є невід’ємною частиною політичних взаємовідносин і виступає джерелом формування місцевої політики.
Депутатський корпус СМР одним з пріоритетів своєї діяльності визнає розвиток ефективної взаємодії органів місцевого самоврядування з громадськістю, забезпечення громадської участі у прийнятті управлінських рішень, розвитку місцевої демократії. За цим напрямком протягом останніх років маємо вагомі результати, що засвідчують міжнародні та всеукраїнські рейтинги і дослідження. 

СМР підтримала «Громадську дорожню карту для депутатів СМР VIII скликання та міського голови 2020-2025 років», розроблену коаліцією ГО «Сумська платформа реформ» а результатами відкритого публічного обговорення під час зустрічі змінотворців «Нам тут жити!». Наразі триває часткова реалізація зазначених у документі заходів.

Згідно з моніторинговими показниками, Суми тривалий час утримували лідерські позиції у сферах: інформаційна політика, участь громадян, публічність місцевого бюджетування.

У Сумській громаді тричі проводився конкурс проектів та програм у сфері розвитку громадянського суспільства, на реалізацію яких надається фінансова підтримка з місцевого бюджету. Успішно реалізовані проекти забезпечили проведення навчань в галузях: проектного менеджменту, публічного управління, лідерства, руйнування гендерних стереотипів, та протидії домашньому насильству, розвитку вуличного мистецтва, ораторської, театральної майстерності. Учасники проектів – досить широка цільова аудиторія: молодь, люди середнього та старшого віку, які складали та захищали власні проекти, формували своє ставлення до управлінських процесів, змінювали власне бачення розвитку суспільства, можливостей відстоювання власних громадянських прав та бажання брати участь у подальших суспільних змінах, процесах партиципації зокрема. Активні інститути громадянського суспільства висловлюють побажання у подальшому вдосконалювати роботу в означеному напрямку та розширювати фінансові можливості конкурсу проектів у сфері розвитку громадянського суспільства, на реалізацію яких надається фінансова підтримка з місцевого бюджету. Протягом трьох циклів було подано 25 проєктів від ІГС, переможцями стали 6, які були реалізовані. У 2022 р. через воєнний стан переможців так і не визначено.

Статус міста Суми як члена Національної мережі Інтеркультурних міст України та ухвалення відповідної Стратегії інтеркультурного розвитку міста Суми на 2020-2025 роки передбачають реалізацію ряду стратегічних завдань у найрізноманітніших сферах життєдіяльності міста: в галузях освіти, інфраструктури, культури, соціального захисту щодо ефективного використання культурного, етнічного, національного різноманіття як додаткового ресурсу розвитку СМТГ. 

Представники об’єднань громадян входять до складу консультативно-дорадчих органів, створених при органах місцевого самоврядування та міському голові: Ради учасників антитерористичної операції/операції об’єднаних сил та членів сімей загиблих учасників антитерористичної операції/ операції об’єднаних сил при міському голові; консультативної ради з питань соціального захисту громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи; міського комітету забезпечення доступності осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення до об’єктів соціальної та інженерно-транспортної інфраструктури; спостережної комісії при виконавчому комітеті Сумської міської ради; координаційної ради з питань громадського (партиципаторного) бюджету CМТГ; експертної ради з підтримки книговидавничої справи та книгорозповсюдження на території  СМТГ та багатьох інших.
Маємо успішні приклади співпраці з громадськими об’єднаннями у проведенні спільних проєктів, зокрема, щодо питань дерусифікації топонімів та інші.

У Сумах з 2016 року впроваджується громадський (партиципаторний) бюджет. Цей механізм громадської участі став одним з найбільш успішних у нашій громаді. Протягом трьох циклів було подано понад 230 проектів, на реалізації перебувало 52 ініціативи. Участь у голосуванні за проєкти взяли близько 40 тисяч мешканців громади, серед яких близько 25 тисяч – у електронному форматі шляхом як веб платформи, так і мобільних застосунків та терміналів самообслуговування. У 2020 році у рамках Меморандум про взаєморозуміння між Конгресом місцевих та регіональних влад Ради Європи та виконавчим комітетом СМР були напрацьовано оновлене Положення про громадський бюджет, яке передбачало більшу залученість до процесу людей з інвалідністю, мешканців старостинських округів, ВПО та низки інших категорій, актуалізовано гендерний підхід, удосконалені механізми контролю за виконанням проєктів, етики за стандартами демократичного врядування. Також розроблено Методологію моніторингу та оцінки процесу впровадження та реалізації громадського бюджету.

СМТГ має успішний досвід використання Єдиної платформи електронної демократії (E-dem), зокрема, електронні петиції та електронні консультації. Петиції стали також інструментом дієвої комунікації та вирішення потреб мешканців громади, зокрема щодо розвитку громадського транспорту, житлово-комунального господарства, суспільних відносин. Активність сумчан у поданні та підтримці петицій протягом кількох років поспіль була у першій п’ятірці-трійці громад в Україні. Завдяки таким успіхам Сумська громада була відібрана до участі у пілотуванні проєкту «Петиції в Дії».

Нині на території СМТГ залишаються проблеми з подальшим розвитком громадянського суспільства. Вони обумовлені наступними чинниками:

- недостатній рівень системності у взаємодії між ІГС та органами місцевого самоврядування в процесі формування та реалізації місцевої політики, вирішення питань місцевого значення;

- необхідністю дотримання особливих мов у поширенні інформації та проведені заходів під час воєнного стану, а також дотримання;

- не повною мірою використовується механізм консультацій з громадськістю (через громадське обговорення як безпосередньо під час публічних заходів, так і шляхом електронного консультування) щодо прийняття органами місцевого самоврядування проєктів документів;

- потребою у більш широкому використанні електронних засобів, інструментів електронної демократії;

- потребою у більш системному проведені органами місцевого самоврядування комунікаційних публічних заходів за участі громадськості, а також систематичне вивчення громадської думки щодо актуальних питань життєдіяльності громади; 

- експертний потенціал організацій громадянського суспільства не повною мірою використовується органами місцевого самоврядування для реалізації суспільно-важливих завдань та надання соціальних послуг;

- недостатньо поширюється інформація щодо успішних практик реалізації проєктів інститутів громадянського суспільства;

- громадський контроль за діяльністю органів місцевого самоврядування недостатньо ефективний;

- відсутня громадська рада при міському голові та органах місцевого самоврядування;

- недостатньою є інформаційно-просвітницька та методична підтримка інститутів громадянського суспільства;

- недостатній рівень усвідомлення громадянами демократичних механізмів їх участі у формуванні, реалізації місцевої політики, питань соціально-економічного та гуманітарного розвитку територіальної громади;

- необхідність підвищення рівня громадянської культури та освіти населення;

- відсутні механізми мотивації залучення представників громадськості до участі у вирішенні питань місцевого значення;

- недостатній рівень комунікації з представниками релігійних громад та конфесій для забезпечення суспільного порозуміння.

Інструментом вирішення цих проблем на території СМТГ має стати прийняття та реалізація програми «Суспільні комунікації Сумської міської територіальної громади» на 2023 – 2025 роки.
Так, Програма враховує стратегічне значення комунікацій, яке значно зростає через виклики, що постали перед громадою у зв'язку з поширенням гострої респіраторної хвороби COVID-19, а також через повномасштабне вторгнення рф до України. Швидка, доступна та ефективна комунікація стає життєво важливою та однією з необхідних умов забезпечення безпеки мешканців нашої громади. Крім того, комунікація є ефективним управлінським засобом реалізації заходів, необхідних для досягнення поставлених цілей зі стратегічного розвитку СМТГ.

Також були враховані сучасні стандарти комунікацій, які мають швидкозмінну трендову природу, необхідність забезпечення інформаційної безпеки громадян шляхом невідкладного реагування та протидії дезінформації, надання повної та достовірної інформації громаді, роз'яснення заходів органів влади у тому числі щодо безпеки мешканців та забезпечення життєдіяльності громади у нових умовах, пов’язаних з воєнним станом та пандемією.
Для цього потрібно створювати та поширювати інформаційно-просвітницький контент про діяльність влади СМТГ, роз'яснювати зміст ухвалених рішень та вжитих заходів; розробляти концепції інформаційно-комунікативних і просвітницьких кампаній, організовувати та проводити такі кампанії; створювати інфографіки, аудіо- та відеоролики; організовувати заходи, спрямовані на розв'язання проблем повного, вчасного й актуального інформування громадськості, залучення громадян до формування та реалізації місцевої політики, впровадження сучасних каналів комунікацій інформаційно-комунікативної сфери тощо.
Залишається трендом використання мешканцями громади електронних пристроїв для отримання оперативної інформації про події та послуги. Водночас все більше зростає рівень використання серед таких пристроїв саме смартфонів, а значить, мобільних застосунків та мобільних версій вебплатформ та офіційних сайтів.

У суспільстві існує постійний запит на підвищення прозорості влади, що у свою чергу є одним з важливих факторів забезпечення розвитку громади. Комунікації з мешканцями, інститутами громадянського суспільства та засобами масової інформації мають бути системними, ґрунтуватись на даних широкого моніторингу інформації, враховувати аналітичні та експертні думки.

Максимальної ефективності комунікації можливо досягти за умови спілкування з усіма верствами населення, яке розподілене на кілька основних цільових аудиторій. Для кожної аудиторії існує потреба виготовлення унікального інформаційного продукту, розміщеного на тих ресурсах і майданчиках, на яких споживач звик отримувати інформацію.

Важливим напрямом є просування інформації у соціальних мережах, а також месенджерах: телеграм, фейсбук, інстаграм для більшості сумчан є основним джерелом інформації, фактично виконуючи функцію окремих засобів масової інформації. Виготовлення та поширення достовірної, об'єктивної інформації, інформування про питання життєдіяльності громади у соціальних мережах виведе комунікацію суспільства на більш високий рівень і значно розширить аудиторію споживачів новин про Суми та сумчан.
Беручи до уваги збільшення кількості вимушених переселенців, учасників бойових дій, людей з обмеженими можливостями та деяких інших категорій громадян, виникає потреба у вирішенні проблеми рівного доступу різних верств населення до інформації, потрібне постійне оновлення, підтримка вже діючих та розробка нових сучасних вебресурсів, у тому числі мобільних додатків на основі відкритих даних.
Тим самим, виникає потреба у оновленні та удосконалення роботи виконавчими органами сумської міської ради з даними у форматі відкритих даних.
3. Мета Програми

Метою Програми є забезпечення ефективного розвитку інформаційно-комунікативної сфери СМТГ, налагодження дієвого діалогу на рівні «влада – громада» та ефективної взаємодії інститутів громадянського суспільства з органами місцевого самоврядування на засадах партнерства; забезпечення розвитку інструментів електронної демократії; залучення громадян до процесів реалізації міської політики, а також підвищення обізнаності громадян щодо інструментів громадської участі; вшанування подвигу захисників і захисниць Сумської громади та України; сприяння утвердженню національної ідеї, впровадження у сферу громадських відносин принципів патріотизму; забезпечення додаткових можливостей для реалізації та захисту прав і свобод людини і громадянина, задоволення суспільних інтересів із залученням громадської ініціативи та самоорганізації; збереження суспільного порозуміння на території СМТГ.
4. Напрями діяльності, завдання та заходи Програми

Виконання Програми передбачає проведення впродовж 2023-2025 років комплексу заходів, спрямованих на налагодження ефективного діалогу та співпраці органів місцевого самоврядування з інститутами громадянського суспільства територіальної громади та мешканців, їх залучення до процесів формування і реалізації місцевої політики, зокрема шляхом розробки нормативних актів, впровадження інформаційних кампаній, вироблення прозорих механізмів підтримки органами місцевого самоврядування суспільно-корисної діяльності ІГС; розширення участі ІГС територіальної громади та мешканців в процесах вироблення та реалізації органами місцевого самоврядування повноважень через удосконалення діяльності консультативно-дорадчих органів та розвиток різних форм самоорганізації населення; стимулювання громадської активності населення СМТГ через впровадження форм заохочення ІГС, удосконалення використання діючих та розробки нових інструментів електронної демократії, підвищення рівня обізнаності мешканців громади щодо їх використання; забезпечення задоволення інформаційних потреб мешканців громади та вимушено переміщених осіб в умовах воєнного стану; вшанування захисників та захисниць територіальної громади та України шляхом створення якісного медіаконтенту щодо їх діяльності та подвигу; популяризація високого рівня патріотичних настроїв мешканців територіальної громади; удосконалення системи збору інформації щодо взаємодії на рівні «влада та громада».
Основними завданнями Програми є: 
- розробка Комунікаційної стратегії СМТГ;
- оновлення нормативно-правової бази розвитку електронної демократії, забезпечення функціонування діючих та створення нових інструментів електронної демократії;

- підвищення рівня відкритості та прозорості органів місцевого самоврядування, а також рівня обізнаності мешканців щодо можливостей участі у вирішенні питань місцевого значення;
- налагодження дієвого діалогу між органами місцевого самоврядування громади та громадськістю з метою забезпечення інформаційних потреб мешканців шляхом проведення інформаційних кампаній та шляхом розвитку системи комунікацій влади з інститутами громадянського суспільства;
- удосконалення процесу залучення мешканців громади до участі у розподілі частини бюджетних коштів громади;
- розробка та поширення якісного медіаконтенту для мешканців громади;
- впровадження аналітичних інструментів комунікації, вивчення громадської думки з актуальних питань місцевої політики.
Заходи Програми передбачають проведення зустрічей та консультацій з громадськістю в рамках роботи консультативно-дорадчих органів при виконавчому комітеті СМР, залучення громадських організацій та мешканців до заходів, що проводяться органами місцевого самоврядування, підтримку їх ініціатив, популяризацію прикладів мужності та патріотизму мешканців СМТГ.
Перелік завдань і заходів Програми наведено в додатках 1 та 2 до Програми.
5. Критерії оцінки ефективності виконання заходів Програми 

(результативні показники)
Результативні показники Програми викладені у додатку 3 до Програми.

6. Очікувані результати від виконання Програми

Очікувані результати викладені у додатку 4 до Програми.

Сумський міський голова                                                   Олександр ЛИСЕНКО
Виконавець: Олена Дяговець
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	1.2.4. Проведення інформаційних кампаній, конференцій з питань розвитку та життєзабезпечення міської громади
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК);

структурні підрозділи СМР (за належністю), ІГС (за згодою)


	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 126,0

2024 рік – 132,3

2025 рік – 140,2

	Підвищення рівня обізнаності ІГС.

Тематичні панелі:

- інформаційна безпека, протидія дезінформації;

- інформування щодо безпеки життєдіяльності в умовах екстрених ситуацій;

-психологічна допомога;

- волонтерство (мотиваційні тренінги, «антивигоральні» тренінги);

- патріотичне виховання тощо

	
	
	1.2.5. Організація проведення заходів з нагоди святкування Дня міста Суми
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК;

відділ з організаційно-кадрової роботи; відділ торгівлі, побуту та захисту прав споживачів; управління з господарських та загальних питань), ІГС (за згодою)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік –216,6

2024 рік – 227,4

2025 рік – 241,1


	Підтримання іміджу міста Суми як міста збереження історичної пам’яті, міських традицій

Вшанування почесних громадян та видатних мешканців міської громади

Підтримка зв’язків з містами-партнерами

	
	
	1.2.6. Організація проведення заходів до Дня Європи у СМТГ
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК)

	Бюджет СМТГ
	2023 рік –14,0

2024 рік – 14,7
2025 рік – 15,4

	Популяризація євроінтеграційних процесів серед мешканців громади, посилення взаємодії з  ІГС щодо впровадження  політики євроінтеграції

	
	
	1.2.7. Виготовлення брендованої іміджевої продукції для проведення інформаційних компаній в СМТГ
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК;

управління з господарських та загальних питань)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 481,0

2024 рік – 641,5
2025 рік – 673,5

	Поширення бренду СМТГ та підтримка її позитивного іміджу як надійного партнера в Україні

	
	
	1.2.8 Забезпечення проведення online-трансляцій заходів СМТГ та СМР
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК)

	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 97,2

2024 рік – 102,1

2025 рік –108,2


	Забезпечення відкритості та прозорості діяльності СМР (трансляції апаратних нарад при міському голові, засідань СМР, її виконавчого комітету, постійних комісій тощо)

	
	
	1.2.9. Участь фахівців органів місцевого самоврядування у Всеукраїнських конференціях, тренінгах, навчальних семінарах з питань комунікативної діяльності та розвитку громадянського суспільства
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК),
структурні підрозділи СМР
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 9,6
2024 рік – 10,0
2025 рік – 10,5
	Підвищення професійного рівня посадових осіб, обмін кращим практиками

	1.3
	Проведення інформаційних кампаній
	1.3.1. Реалізація проєкту «Захисники України. Герої міста Суми»
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК;
 управління з господарських та загальних питань), КУ «Агенція промоції «Суми» СМР, 
КУ «Центр учасників бойових дій» СМР
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 174,0

2024 рік – 182,7

2025 рік – 193,7
	Підтримка та вшанування захисників України та СМТГ.
Забезпечення створення аудіо-, відеоматеріалів про захисників та сучасних героїв СМТГ

Забезпечення розробки та виготовлення поліграфічних матеріалів (буклети, проспекти, флаєри) про захисників та сучасних героїв СМТГ

	
	
	1.3.2. Проєкт «Власна марка» - забезпечення розробки та виготовлення знаків поштової оплати, присвячених подвигу мешканців СМТГ під час повномасштабної військової агресії рф
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК;
управління з господарських та загальних питань), 
КУ «Агенція промоції «Суми» СМР, АТ «Укрпошта» (за згодою)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 58,2
2024 рік – 61,1
2025 рік – 64,1
	Вшанування та промоція подвигу захисників і захисниць Сумської громади та України; впровадження у сферу громадських відносин принципів патріотизму

	
	
	1.3.3. Відзначення успішних практик реалізації громадських ініціатив у вирішенні питань місцевого значення
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК),
структурні підрозділи СМР (за належністю), ІГС (за згодою)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 15,1
2024 рік – 15,8
2025 рік –16,6
	Відзначення успішних ініціатив волонтерських організацій, благодійних/ громадських фондів та ін.

	
	
	1.3.4.

Інформаційна кампанія з питань суспільних комунікацій (проведення заходів до Дня журналіста)
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК)

	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 39,0;

2024 рік – 41,0

2025 рік – 43,5
	Відзначення ЗМІ та журналістів до Дня журналіста у номінаціях «Друковані ЗМІ», «Інтернет-видання», «Телебачення та радіомовлення»

	
	
	1.3.5. Проєкт з популяризації використання мешканцями інструментів електронної демократії
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК)

	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 10,6

2024 рік – 11,1

2025 рік –11,8
	Підвищення рівня обізнаності мешканців СМТГ щодо можливостей використання інструментів е-демократії

	
	
	1.3.6. Виготовлення документального фільму «Суми вільні. Сумчани нескорені»
	2023 рік
	Виконавчий комітет СМР (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК)

	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 400,0
	Вшанування подвигу захисників і захисниць Сумської громади та України; збереження історичної пам’яті, сприяння утвердженню національної ідеї, впровадження у сферу громадських відносин принципів патріотизму

	
	
	1.3.7. Забезпечення випуску друкованого видання «Суми вільні. Сумчани нескоренні»
	2023 рік
	Виконавчий комітет СМР (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК)

	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 305,0
	

	1.4
	Сприяння розвитку електронної демократії
	1.4.1. Розробка концепції розвитку е-демократії
	2023 рік
	Департамент комунікацій та інформаційної політики СМР, відділ інформаційних технологій та комп’ютерного забезпечення СМР, ІГС (за згодою)
	Коштів не потребує
	
	Розробка та ухвалення концепції розвитку електронної демократії у СМТГ.

Підвищення рівня прозорості та доступності органів влади, подальший розвиток електронної демократії на території СМТГ.

	
	
	1.4.2. Розробка електронного контакт-центру
	2024 рік
	Виконавчий комітет СМР (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК;
відділ інформаційних технологій та комп’ютерного забезпечення)
	Бюджет СМТГ
	2024 рік - 420,0
	Забезпечення функціонування вебресурсу щодо збору інформації та звернень громадян.

Підвищення рівня прозорості діяльності СМР та її виконавчих органів, підвищення якості опрацювання звернень мешканців

	
	
	1.4.3. Розробка онлайн-приймальні СМР
	2024 рік
	Виконавчий комітет СМР (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК;
відділ інформаційних технологій та комп’ютерного забезпечення)
	Бюджет СМТГ
	2024 рік - 330,0
	Забезпечення функціонування вебресурсу щодо оперативного зворотного зв’язку з мешканцями СМТГ.

Підвищення рівня прозорості діяльності СМР та її виконавчих органів, оперативне та своєчасне інформування мешканців громади про питання життєзабезпечення громади 

	
	
	1.4.4. Розробка та впровадження чат-боту «15-80» для інформування мешканців та збору інформації
	2023 рік
	Виконавчий комітет СМР (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК;
відділ інформаційних технологій та комп’ютерного забезпечення)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 133,0


	Забезпечення функціонування чат-боту для оперативного інформування мешканців громади про питання життєзабезпечення громади Підвищення рівня прозорості діяльності СМР та її виконавчих органів

	
	
	1.4.5. Оновлення та розробка нормативних документів щодо роботи інструментів електронної демократії
	2023-2025 рік
	Департамент комунікацій та інформаційної політики СМР
	Коштів не потребує
	
	Створення нормативно-правової бази використання інструментів електронної демократії у СМТГ з врахуванням вимог воєнного стану

	
	
	1.4.6. Розробка концепції роботи з відкритими даними
	2023-2025 рік
	Департамент комунікацій та інформаційної політики СМР
	Коштів не потребує
	
	Забезпечення успішного впровадження політики відкритих даних.

Підвищення рівня відкритості та прозорості діяльності виконавчих органів СМР, підвищення рівня довіри мешканців громади та бізнесу до влади

	
	
	1.4.7. Налагодження та посилення інформаційного обміну між структурними підрозділами, підвищення кваліфікації посадових осіб з оприлюднення та використання даних
	2023-2025 рік
	Департамент комунікацій та інформаційної політики СМР; департаменти, управління, відділи СМР
	Коштів не потребує
	
	Забезпечення успішного впровадження політики відкритих даних.

Підвищення професійного рівня посадових осіб, покращення якості та кількості оприлюднених наборів даних

	
	
	1.4.8. Проведення консультацій з громадськістю та бізнесом щодо відкриття наборів даних, підвищення їх якості
	2023-2025 рік
	Департамент комунікацій та інформаційної політики СМР, Департамент забезпечення ресурсних платежів СМР
	Коштів не потребує
	
	Забезпечення успішного впровадження політики відкритих даних
Підвищення рівня довіри мешканців громади та бізнесу до влади, покращення якості та кількості оприлюднених наборів даних

	
	
	1.4.9. Підтримка впровадження електронних сервісів та місцевого порталу відкритих даних
	2024 рік
	Виконавчий комітет СМР (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК;
відділ інформаційних технологій та комп’ютерного забезпечення)
	Бюджет СМТГ
	2024 рік – 300,0


	Забезпечення успішного впровадження політики відкритих даних.

Підвищення рівня відкритості та прозорості діяльності виконавчих органів СМР, покращення якості та кількості оприлюднених наборів даних, створення електронних сервісів на основі відкритих даних


	
	
	1.4.10. Розробка нового офіційного сайту СМР «Smart-Portal» з врахуванням умов кібербезпеки та захисту персональних даних
	2024 рік
	Виконавчий комітет СМР (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК;
відділ інформаційних технологій та комп’ютерного забезпечення)
	Бюджет СМТГ
	2024 рік – 450,0


	Розробка та забезпечення функціонування офіційного сайту для висвітлення діяльності СМР, її виконавчих органів, взаємодії з громадськістю шляхом впровадження сучасних інформаційних технологій для надання інформаційних та інших послуг громадськості, забезпечення її впливу на процеси, що відбуваються у громаді, високого рівня захисту інформації та персональних даних користувачів

	
	
	1.4.11. Розробка вебресурсів, мобільних додатків для потреб внутрішньо переміщених осіб та учасників бойових дій
	2024 рік
	Виконавчий комітет СМР (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК;
відділ інформаційних технологій та комп’ютерного забезпечення)
	Бюджет СМТГ
	2024 рік – 100,0


	Розробка та поширення цільових інформаційних та медійних продуктів, які сприятимуть кращому доступу до послуг, що надаються внутрішньо переміщеним особам та учасникам бойових дій

	1.5

	Громадський (партиципатор

ний) бюджет
	1.5.1. Забезпечення роботи веб-порталів «Громадський проект» та «Шкільний громадський бюджет»
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК), управління освіти і науки СМР
	Бюджет СМТГ
	2023 рік –  80,0

2024 рік –  84,0

2025 рік –  89,0
	Автоматизація процесу

залучення жителів громади та внутрішньо переміщених осіб до процесу розподілу частини коштів бюджету СМТГ через створення проєктів для покращення СМТГ та вирішення питань життєдіяльності,  відновлення території СМТГ та голосування за них.

Активізація учнівської молоді до створення та реалізації проєктів.

	
	
	1.5.2. Забезпечення створення та виготовлення поліграфічних матеріалів (листівок, оголошень тощо)
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 4,9

2024 рік – 5,1

2025 рік – 5,4
	Промоційна та інформаційна кампанія громадського (партиципаторного) бюджету СМТГ щодо проєктів з відновлення території СМТГ та підтримки внутрішньо- переміщених осіб та учасників бойових дій


	
	
	1.5.3. Забезпечення створення промоційних аудіо та відеоматеріалів та їх трансляція
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 37,0

2024 рік – 38,9

2025 рік – 41,2
	Промоційна та інформаційна кампанія громадського (партиципаторного) бюджету СМТГ щодо проєктів з відновлення території СМТГ та підтримки внутрішньо переміщених осіб та учасників бойових дій


	1.6.
	Оприлюднення регуляторних актів та інших офіційних

документів СМР
	1.6.1. Оприлюднення регуляторних актів та інших офіційних

документів СМР 
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 180,0

2024 рік – 189,0

2025 рік – 198,0
	Інформування населення громади щодо рішень, прийнятих СМР, її виконавчим комітетом через  офіційні друковані видання

	Підпрограма 2. Розвиток громадянського суспільства

	2.1
	Підтримка ініціатив громадськості та консолідація громадянського суспільства
	2.1.1. Проведення консультацій із громадськістю з питань соціально-економічного, гуманітарного розвитку, інших актуальних питань
	2023-2025 роки
	Департамент комунікацій та інформаційної політики СМР, правове управління СМР, ІГС (за згодою)
	Коштів не потребує
	
	Підвищення рівня відкритості та прозорості органів місцевого самоврядування, активізація участі ІГС (громадських волонтерських організацій, благодійних фондів та ін.) в розробці і впровадженні суспільно-значущих проєктів (зокрема актуальних в умовах воєнного стану)

Проведення громадських обговорень, слухань, засідань, «круглих столів» з актуальних питань

	
	
	2.1.2. Сприяння проведенню громадських експертиз нормативних документів СМР та її виконавчого комітету
	2023-2025 роки
	Департамент комунікацій та інформаційної політики СМР, структурні підрозділи СМР (за належністю), ІГС (за згодою)
	Коштів не потребує
	
	Забезпечення відкритості та прозорості діяльності органів влади, участі громадськості у прийнятті управлінських рішень


	
	
	2.1.3. Проведення спільних заходів представників органів місцевого самоврядування та релігійних організацій
	2023-2025 роки
	Департамент комунікацій та інформаційної політики СМР
	Коштів не потребує
	
	Сприяння релігійним організаціям у вирішенні актуальних питань їх діяльності,  проведення роботи із   забезпечення реалізації прав і законних інтересів релігійних організацій. Виключення негативних виявів у взаємовідносинах між релігійними організаціями, міжцерковних і міжконфесійних стосунках, зміцнення довіри церкви до владних органів.

	
	
	2.1.4. Проведення Молитовних сніданків
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 48,0

2024 рік – 50,4

2025 рік – 53,4
	Порозуміння політиків, духовних лідерів, підприємців та урядовців і

консолідація багатоконфесійного міського суспільства навколо

єдиної системи загальнолюдських та моральних цінностей

	
	
	2.1.5. Організація робочих зустрічей в рамках програми Ради Європи «Інтеркультурні міста України»
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК), 
ІГС (за згодою)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 21,6

2024 рік – 22,7

2025 рік – 24,1


	Розвиток інтеркультурної співпраці між містами-партнерами в рамках реалізації Стратегії інтеркультурного розвитку громади

	
	
	2.1.6. Відрядження представників виконавчого комітету СМР в рамках програми Ради Європи «Інтеркультурні міста України»
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 7,4
2024 рік – 7,8
2025 рік – 8,2

	Підвищення професійного рівня та обізнаності  посадових осіб органів місцевого самоврядування  з питань інтеркультурного розвитку громади

	
	
	2.1.7. Реалізація спільних проєктів в рамках програми Ради Європи «Інтеркультурні міста України»
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК), 
 ІГС (за згодою)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 31,5
2024 рік – 33,0
2025 рік – 34,6

	Створення умов для участі ІГС, зокрема національно-культурних товариств  у політичному, соціально-економічному та культурному житті громади.
Ефективний розвиток багатокультурного простору та використання різниці різних культур в якості потенціалу можливостей для розвитку місцевої громади.
Сприяння участі національних меншин у партиципаторному управлінні громадою, розвиток спроможності представницьких інституцій різних культур у громаді та залучення фінансування для підкреслення ролі їх впливу на місцеву унікальність

	
	
	2.1.8. Проведення та сприяння у проведенні ініційованих інститутами громадянського суспільства заходів з реалізації Стратегії інтеркультурного розвитку міста Суми
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК), 
ІГС (за згодою)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 34,4
2024 рік – 36,1
2025 рік – 37,9

	

	
	
	2.1.9. Надання консультативної допомоги представникам ІГС у здійсненні їх діяльності
	2023-2025 роки
	Департамент комунікацій та інформаційної політики СМР, правове управління СМР, структурні підрозділи СМР (за належністю)
	Коштів не потребує
	
	Залучення ІГС  до участі в управлінні справами громади, надання можливості для їх вільного доступу до інформації про діяльність органів виконавчої влади, а також забезпечення гласності, відкритості та прозорості в діяльності цих органів; сприяння налагодженню системного діалогу органів виконавчої влади і громадськості, створення умов для участі громадян у розробленні управлінських рішень

	
	
	2.1.10. Проведення міського конкурсу з визначення проєктів, розроблених ІГС щодо розвитку громадянського суспільства, для виконання (реалізації) яких надається фінансова підтримка з бюджету СМТГ


	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК), 
ІГС (за згодою)


	Бюджет СМТГ
	2023 рік - 7,2

2024 рік – 165,1

2025 рік –175,0
	Підтримка ініціатив громадськості при реалізації заходів місцевої політики.

Сприяння впровадженню актуальних та суспільно-значущих проєктів громадськості
Сприяння в реалізації проєктів за напрямками:

- волонтерство;

- інтеркультурність;

- допомога ВПО;
- безпека; життєдіяльності громади;
- патріотичне виховання тощо

	
	
	2.1.11. Проведення семінарів для представників ІГС та фахівців органів місцевого самоврядування з питань комунікативної діяльності та механізмів участі громадськості у формуванні та реалізації місцевої політики
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК), структурні підрозділи СМР (за належністю), ІГС (за згодою)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік –32,8
2024 рік – 34,4
2025 рік – 36,1
	Підвищення рівня громадянської та правової культури населення СМТГ, професійного рівня та обізнаності посадових осіб органів місцевого самоврядування з питань розвитку громадянського суспільства, покращення якості підготовки нормативних документів органів місцевого самоврядування з огляду задоволення потреб громадськості

	
	
	2.1.12. Проведення Форуму ІГС
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК), структурні підрозділи СМР (за належністю), ІГС (за згодою)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 46,8
2024 рік – 49,1
2025 рік – 51,5
	Забезпечення умов комунікації та обміну досвідом між ІГС (зокрема волонтерськими організаціями, благодійними фондами та ін.) та органами міської влади, підвищення взаємної довіри, формування спільних ініціатив
Представлення діяльності та потенціалу громадських організацій

	
	
	2.1.13. Сприяння реалізації права громадян на проведення мирних акцій та зібрань
	2023-2025 роки
	Департамент комунікацій та інформаційної політики СМР
	Коштів не потребує
	
	Забезпечення реалізації прав і законних інтересів громадян щодо висловлення їх громадянської позиції з суспільно значущих питань

	Підпрограма 3. Впровадження аналітичних інструментів комунікації

	3.1
	Вивчення громадської думки, суспільних настроїв та робота у соціальних мережах
	3.1.1. Проведення соціологічних досліджень та вивчення громадської думки з питань розвитку громадянського суспільства на території СМТГ
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК),
 ІГС (за згодою)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 60,0

2024 рік – 63,0

2025 рік – 66,8
	Врахування думки мешканців СМТГ  при формуванні та реалізації  міської політики

Виявлення пріоритетних соціальних проблем та громадська оцінка діяльності органів влади

	
	
	3.1.2. Просування офіційних джерел СМР в соціальних мережах
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 36,2

2024 рік – 38,0

2025 рік – 40,3
	Підвищення рівня відкритості та прозорості діяльності виконавчих органів СМР, підвищення рівня обізнаності мешканців СМТГ щодо діяльності СМР, її виконавчого комітету, Сумського міського голови, ухвалених рішень та заходів. Удосконалення системи виявлення проблематики мешканців СМТГ, оперативного реагування на виявлені проблеми, отримання зворотного зв’язку, поліпшення ефективності управлінських рішень відповідно до потреб мешканців СМТГ. 

	
	
	3.1.3. Моніторингово-аналітична робота, проведення моніторингу медіа простору.
	2023-2025 роки
	Виконавчий комітет СМР (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності ВК)
	Бюджет СМТГ
	2023 рік – 109,5

2024 рік – 115,0
2025 рік – 121,9
	


Сумський міський голова                                                                                                                             Олександр ЛИСЕНКО
Виконавець: Олена Дяговець 
                                                                                                                                                           Додаток 2

                                                                                                                                                 до програми «Суспільні комунікації Сумської 

міської територіальної громади» на 2023-2025 роки
Перелік завдань програми «Суспільні комунікації Сумської міської територіальної громади» на 2023-2025 роки

                                                                                                                                                                                                                                    тис. грн.

	Мета, завдання
	Джерела фінансу-вання
	2023 рік (план)
	2024 рік (план)
	2025 рік (план)
	Відповідальні виконавці

	
	
	Обсяг витрат
	у тому числі

кошти бюджету CМТГ
	Обсяг витрат
	у тому числі кошти бюджету СМТГ
	Обсяг витрат
	у тому числі кошти бюджету СМТГ
	

	
	
	
	Загальний фонд
	Спеціальний фонд
	
	Загальний фонд
	Спеціальний фонд
	
	Загальний фонд
	Спеціальний фонд
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Всього на виконання Програми
	Бюджет СМТГ
	3 077,6
	3 077,6
	-
	4 213,8
	4 213,8
	-
	2 758,2
	2 758,2
	-
	

	Мета програми: забезпечення ефективного розвитку інформаційно-комунікативної сфери СМТГ, налагодження дієвого діалогу на рівні «влада – громада» та ефективної взаємодії інститутів громадянського суспільства з органами місцевого самоврядування на засадах партнерства; забезпечення розвитку інструментів електронної демократії; залучення громадян до процесів реалізації міської політики, а також підвищення обізнаності громадян щодо інструментів громадської участі; вшанування подвигу захисників і захисниць Сумської громади та України; забезпечення додаткових можливостей для реалізації та захисту прав і свобод людини і громадянина, задоволення суспільних інтересів із залученням громадської ініціативи та самоорганізації; збереження суспільного порозуміння на території СМТГ.

	КТПКВК 0210180 «Інша діяльність у сфері державного управління»

	Підпрограма 1. Суспільні комунікації

Мета: забезпечення ефективного розвитку інформаційно-комунікативної сфери СМТГ, підвищення рівня обізнаності мешканців громади з важливих питань життя міста,  забезпечення розвитку інструментів електронної демократії, підвищення рівня прозорості діяльності СМР та її виконавчих органів, активізація процесу залучення членів громади до розподілу коштів бюджету СМТГ

	Завдання 1.1.
Комунікаційна стратегія Сумської МТГ
	Бюджет СМТГ
	30,0
	30,0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	Виконавчий комітет СМР (департамент комунікацій та

інформаційної політики; відділ бухгалтерського

обліку та звітності ВК)

	Завдання 1.2.

Взаємодія з громадою
	Бюджет СМТГ
	1 175,4
	1 175,4
	-
	1 370,5
	1 370,5
	-
	1445,1
	1445,1
	-
	Виконавчий комітет Сумської міської ради (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності)

	Завдання 1.3.
Проведення інформаційних кампаній
	Бюджет СМТГ
	1 001,9
	1 001,9
	-
	311,7
	311,7
	-
	329,7
	329,7
	-
	Виконавчий комітет Сумської міської ради (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності)

	Завдання 1.4..
Сприяння розвитку електронної демократії

	Бюджет СМТГ
	133,0
	133,0
	-
	1 600,0
	1 600,0
	-
	-
	-
	-
	Виконавчий комітет Сумської міської ради (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності)

	Завдання 1.5.
Громадський

(партиципаторний) бюджет
	Бюджет СМТГ
	121,9
	121,9
	-
	128,0
	128,0
	-
	135,6
	135,6
	-
	Виконавчий комітет Сумської міської ради (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності)

	Завдання 1.6.

Оприлюднення регуляторних актів та інших офіційних

документів СМР

	Бюджет СМТГ
	180,0
	180,0
	-
	189,0
	189,0
	-
	198,0
	198,0
	-
	Виконавчий комітет Сумської міської ради (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності)

	Підпрограма 2. Розвиток громадянського суспільства
  Мета: налагодження дієвого діалогу на рівні «влада – громада» та ефективної взаємодії інститутів громадянського суспільства з органами місцевого самоврядування на засадах партнерства, залучення громадян до процесів реалізації місцевої політики, збереження суспільного порозуміння на території СМТГ, реалізація Стратегії інтеркультурного розвитку громади

	Завдання 2.1.

Підтримка ініціатив громадськості та консолідація громадянського суспільства
	Бюджет СМТГ
	229,7
	229,7
	-
	398,6
	398,6
	-
	420,8
	420,8
	-
	Виконавчий комітет Сумської міської ради (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності)

	Підпрограма 3. Впровадження аналітичних інструментів комунікації
Мета: удосконалення системи врахування думки мешканців СМТГ щодо пріоритетних завдань влади, оперативного реагування на виявлені проблеми, отримання зворотного зв’язку, підвищення рівня відкритості та прозорості діяльності СМР.

	Завдання 3.1.

Вивчення громадської думки, суспільних настроїв та робота у соціальних медіа
	Бюджет СМТГ
	205,7
	205,7
	-
	216,0
	216,0
	-
	229,0
	229,0
	-
	Виконавчий комітет Сумської міської ради (департамент комунікацій та інформаційної політики; відділ бухгалтерського обліку та звітності)


Сумський міський голова                                                                                                                              Олександр ЛИСЕНКО
Виконавець: Олена Дяговець
	Додаток 3

до програми «Суспільні комунікації Сумської міської територіальної громади» на 2023-2025 роки


Результативні показники виконання завдань програми

«Суспільні комунікації Сумської міської територіальної громади» на 2023-2025 роки

	Відповідальні виконавці, КТПКВК, завдання Програми, результативні показники
	2023 рік (план)
	2024 рік (план)
	2025 рік (план)

	
	Разом
	в тому числі
	Разом
	в тому числі
	Разом
	в тому числі

	
	
	Загальний

фонд
	Спеціальний

фонд
	
	Загальний

фонд
	Спеціальний

фонд
	
	Загальний

фонд
	Спеціальний

фонд

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Всього на виконання Програми, тис. грн.
	3 077, 6
	3 077,6
	-
	4 213,8
	4 213,8
	-
	2 758,2
	2 758,2
	-

	Мета програми: забезпечення ефективного розвитку інформаційно-комунікативної сфери Сумської міської територіальної громади, налагодження дієвого діалогу на рівні «влада – громада» та ефективної взаємодії інститутів громадянського суспільства з органами місцевого самоврядування на засадах партнерства; забезпечення розвитку інструментів електронної демократії; залучення громадян до процесів реалізації міської політики, а також підвищення обізнаності громадян щодо інструментів громадської участі; вшанування подвигу захисників і захисниць Сумської громади та України; сприяння утвердженню національної ідеї, впровадження у сферу громадських відносин принципів патріотизму; забезпечення додаткових можливостей для реалізації та захисту прав і свобод людини і громадянина, задоволення суспільних інтересів із залученням громадської ініціативи та самоорганізації; збереження суспільного порозуміння на території СМТГ

	Відповідальний виконавець: виконавчий комітет та структурні підрозділи СМР

	КТПКВК 0210180 «Інша діяльність у сфері державного управління»

	Підпрограма 1. Суспільні комунікації

Мета: забезпечення ефективного розвитку інформаційно-комунікативної сфери СМТГ, підвищення рівня обізнаності мешканців громади з важливих питань життя міста,  забезпечення розвитку інструментів електронної демократії, підвищення рівня прозорості діяльності СМР та її виконавчих органів, активізація процесу залучення членів громади до розподілу коштів бюджету СМТГ

	Всього на виконання підпрограми 1, тис. грн.
	2 642,2
	2 642,2
	-
	3 599,2
	3 599,2
	-
	2 108,4
	2 108,4
	-

	Завдання 1.1. Комунікаційна стратегія СМТГ, тис. грн.
	30,0
	30,0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на створення Комунікаційної стратегії СМТГ, 

тис. грн.
	27,0
	27,0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Обсяг витрат на презентацію Комунікаційної стратегії СМТГ, тис. грн.
	3,0
	3,0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість розроблених документів стосовно Комунікаційної стратегії СМТГ, од.
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Кількість заходів з презентації Комунікаційної стратегії СМТ, од.
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середні витрати на розробку одного документу, грн.
	27 000
	27 000
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Середні витрати на 1 презентаційний захід , грн.
	3 000
	3 000
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Завдання 1.2. Взаємодія з громадою, тис. грн.
	1 175,4
	1 175,4
	-
	1 370,5
	1 370,5
	-
	1 445,1
	1 445,1
	-

	1.2.2. Реалізація проєкту cуспільного інформування «Сумчанам про важливе» з використанням друкованих та електронних інформаційно-просвітницьких матеріалів, тис. грн.
	154,2
	154,2
	-
	161,9
	161,9
	-
	171,6
	171,6
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на реалізацію проєкту суспільного інформування «Сумчанам про важливе», тис. грн.
	154,2
	154,2
	-
	161,9
	161,9
	-
	171,6
	171,6
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість проведених заходів у рамках проєкту, од.
	12
	12
	-
	12
	12
	-
	12
	12
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість одного заходу, проведеного у рамках проєкту,  грн.
	12 850
	12 850
	-
	13 492
	13 492
	-
	14 300
	14 300
	-

	1.2.3. Проведення інформаційної кампанії з питань відкритості та доступності Сумської міської ради, 
тис. грн. 
	76,8
	76,8
	-
	80,6
	80,6
	-
	84,6
	84,6
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на проведення інформаційної кампанії з питань відкритості та доступності Сумської міської ради, тис. грн.
	76,8
	76,8
	-
	80,6
	80,6
	-
	84,6
	84,6
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість заходів у рамках інформаційної кампанії, од.
	6
	6
	-
	6
	6
	-
	6
	6
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість одного заходу, грн.
	12 800
	12 800
	-
	13 433
	13 433
	-
	14 100
	14 100
	-

	1.2.4. Проведення інформаційних кампаній, конференцій з актуальних питань, тис. грн. 
	126,0
	126,0
	-
	132,3
	132,3
	-
	140,2
	140,2
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на проведення інформаційних кампаній, конференцій з питань інформаційної безпеки, безпеки життєдіяльності та інформування в умовах екстрених ситуацій,  волонтерства,  патріотичного виховання тощо, 
тис. грн. 
	126,0
	126,0
	-
	132,3
	132,3
	-
	140,2
	140,2
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість заходів у рамках інформаційних кампаній, од.
	6
	6
	-
	6
	6
	-
	6
	6
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість проведення одного заходу, грн.
	21 000
	21 000
	-
	22 050
	22 050
	-
	23 367
	23 367
	-

	1.2.5. Організація проведення заходів з нагоди святкування Дня міста Суми, тис. грн.
	216,6
	216,6
	-
	227,4
	227,4
	-
	241,1
	241,1
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на організацію проведення заходів з нагоди святкування Дня міста Суми, тис. грн.
	216,6
	216,6
	-
	227,4
	227,4
	-
	241,1
	241,1
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість заходів з нагоди святкування Дня міста Суми, од.
	1
	1
	-
	1
	1
	-
	1
	1
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість проведення 1 заходу з нагоди святкування Дня міста Суми, грн.
	216 600
	216 600
	-
	227 400
	227 400
	-
	241 100
	241 100                            
	-

	1.2.6. Організація проведення заходів до Дня Європи у СМТГ, тис. грн.
	14,0
	14,0
	-
	14,7
	14,7
	-
	15,4
	15,4
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на організацію проведення заходів до Дня Європи у СМТГ, тис. грн.
	14,0
	14,0
	-
	14,7
	14,7
	-
	15,4
	15,4
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість заходів до Дня Європи у СМТГ, од.
	1
	1
	-
	1
	1
	-
	1
	1
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість проведення 1 заходу до Дня Європи у СМТГ, грн.


	14 000
	14 000
	-
	14 700
	14 700
	-
	15 400
	15 400
	-

	1.2.7. Виготовлення брендованої продукції для проведення інформаційних кампаній в Сумській МТГ, тис. грн.
	481,0
	481,0
	-
	641,5
	641,5
	-
	673,5
	673,5
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на виготовлення брендованої продукції для проведення інформаційних кампаній в Сумській МТГ, 
тис. грн.
	481,0
	481,0
	-
	641,5
	641,5
	-
	673,5
	673,5
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість придбаної брендованої  продукції, од.
	4 485
	4 485
	-
	5 830
	5 830
	-
	5 855
	5 855
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість одиниці придбаної брендованої продукції, грн.
	107
	107
	-
	110
	110
	-
	115
	115
	-

	1.2.8.  Забезпечення проведення online-трансляцій заходів СМТГ та СМР, тис. грн.
	97,2
	97,2
	-
	102,1
	102,1
	-
	108,2
	108,2
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на забезпечення проведення online-трансляцій заходів СМТГ та СМР, тис. грн.
	97,2
	97,2
	-
	102,1
	102,1
	-
	108,2
	108,2
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Загальний хронометраж он-лайн трансляцій, розміщених у мережі Інтернет, хв.
	1 450
	1 450
	-
	1 450
	1 450
	-
	1 450
	1 450
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість 1 хв. он-лайн трансляції, розміщеної у мережі Інтернет, грн.
	67,0
	67,0
	-
	70,0
	70,0
	-
	74,6
	74,6
	-

	1.2.9. Участь фахівців органів місцевого самоврядування у Всеукраїнських конференціях, тренінгах, навчальних семінарах з питань комунікативної діяльності та розвитку громадянського суспільства, тис. грн.
	9,6
	9,6
	-
	10,0
	10,0
	-
	10,5
	10,5
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на участь фахівців органів місцевого самоврядування у Всеукраїнських конференціях, тренінгах, навчальних семінарах, тис. грн.
	9,6
	9,6
	-
	10,0
	10,0
	-
	10,5
	10,5
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість фахівців органів місцевого самоврядування, які братимуть участь у Всеукраїнських заходах, осіб
	4
	4
	-
	4
	4
	-
	4
	4
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середні видатки на відрядження 1 фахівця, грн.
	2 400
	2 400
	-
	2 500
	2 500
	-
	2 625
	2 625
	-

	Завдання 1.3. Проведення інформаційних кампаній, 

тис. грн.
	1 001,9
	1 001,9
	-
	311,7
	311,7
	-
	329,7
	329,7
	-

	1.3.1. Реалізація проєкту «Захисники України. Герої міста Суми», тис. грн.
	174,0
	174,0
	-
	182,7
	182,7
	-
	193,7
	193,7
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на реалізацію проєкту «Захисники України. Герої міста Суми», тис. грн.
	174,0
	174,0
	-
	182,7
	182,7
	-
	193,7
	193,7
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість заходів проєкту «Захисники України. Герої міста Суми», од.
	12
	12
	-
	12
	12
	-
	12
	12
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середні витрати на один захід проєкту «Захисники України. Герої міста Суми», грн.
	14 500
	14 500
	-
	15 225
	15 225
	-
	16 142
	16 142
	-

	1.3.2. Проєкт «Власна марка» - забезпечення розробки та виготовлення знаків поштової оплати, присвячених подвигу мешканців Сумської МТГ під час повномасштабної військової агресії рф, тис. грн.
	58,2
	58,2
	-
	61,1
	61,1
	-
	64,1
	64,1
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на проєкт «Власна марка», тис. грн.
	58,2
	58,2
	-
	61,1
	61,1
	-
	64,1
	64,1
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість комплектів проєкту «Власна марка», од.
	200
	200
	-
	200
	200
	-
	200
	200
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середні витрати на виготовлення одного комплекту «Власна марка», грн.
	291
	291
	-
	305
	305
	-
	320
	320
	-

	1.3.3. Відзначення успішних практик реалізації громадських ініціатив у вирішенні питань місцевого значення,
 тис. грн.
	15,1
	15,1
	-
	15,8
	15,8
	-
	16,6
	16,6
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на відзначення успішних практик реалізації громадських ініціатив у вирішенні питань місцевого значення, тис. грн.
	15,1
	15,1
	-
	15,8
	15,8
	-
	16,6
	16,6
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість номінацій переможців конкурсу успішних практик, од.
	3
	3
	-
	3
	3
	-
	3
	3
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середні витрати на одну номінацію конкурсу, грн.
	5 033
	5 033
	-
	5 267
	5 267
	-
	5 533
	5 533
	-

	1.3.4. Інформаційна компанія з питань суспільних комунікацій (проведення заходів до Дня журналіста) , 
тис. грн.
	39,0
	39,0
	-
	41,0
	41,0
	-
	43,5
	43,5
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на інформаційну компанію з питань суспільних комунікацій (проведення заходів до Дня журналіста), тис. грн.
	39,0
	39,0
	-
	41,0
	41,0
	-
	43,5
	43,5
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість заходів до Дня журналіста, од.
	1
	1
	-
	1
	1
	-
	1
	1
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середні витрати на проведення одного заходу до Дня журналіста, грн.
	39 000
	39 000
	-
	41 000
	41 000
	-
	43 500
	43 500
	-

	1.3.5. Проєкт з популяризації використання мешканцями інструментів електронної демократії, тис. грн.
	10,6
	10,6
	-
	11,1
	11,1
	-
	11,8
	11,8
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на розробку проєкту з популяризації використання мешканцями інструментів електронної демократії, тис. грн.
	10,6
	10,6
	-
	11,1
	11,1
	-
	11,8
	11,8
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість проєктів, од.
	1
	1
	-
	1
	1
	-
	1
	1
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середні витрати на проведення одного проєкту, грн.
	10 600
	10 600
	-
	11 100
	11 100
	-
	11 800
	11 800
	-

	1.3.6. Виготовлення документального фільму «Суми вільні. Сумчани нескорені», тис. грн.
	400,0
	400,0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на виготовлення документального фільму «Суми вільні. Сумчани нескорені», тис. грн.
	400,0
	400,0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Виготовлення та презентація документального фільму «Суми вільні. Сумчани нескорені», од.
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середні видатки на виготовлення документального фільму «Суми вільні. Сумчани нескорені», грн.
	400 000
	400 000
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.3.7. Забезпечення випуску друкованого видання «Суми вільні. Сумчани нескоренні», тис. грн.
	305,0
	305,0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на забезпечення випуску друкованого видання «Суми вільні. Сумчани нескоренні», тис. грн.
	305,0
	305,0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість друкованих видань «Суми вільні. Сумчани нескоренні», од.
	300
	300
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середні видатки на випуск одного друкованого видання «Суми вільні. Сумчани нескоренні», грн.
	1 016
	1 016
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Завдання 1.4. Сприяння розвитку електронної демократії, тис. грн.
	133,0
	133,0
	-
	1 600,0
	1 600,0
	-
	-
	-
	-

	1.4.2. Розробка електронного контакт-центру, тис. грн.
	-
	-
	-
	420,0
	420,0
	-
	-
	-
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на розробку електронного контакт-центру, 
 тис. грн.
	-
	-
	-
	420,0
	420,0
	-
	-
	-
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість електронних контакт-центрів, од
	-
	-
	-
	1
	1
	-
	-
	-
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість розробки одного контакт-центру, грн.
	-
	-
	-
	420 000
	420 000
	-
	-
	-
	-

	1.4.3. Розробка онлайн-приймальні Сумської міської ради, 

тис. грн.
	-
	-
	-
	330,0
	330,0
	-
	-
	-
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на розробку онлайн-приймальні Сумської міської ради, тис. грн.
	-
	-
	-
	330,0
	330,0
	-
	-
	-
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість онлайн-приймалень Сумської міської ради, од.
	-
	-
	-
	1
	1
	-
	-
	-
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість розробки однієї онлайн-приймальні Сумської міської ради, грн.
	-
	-
	-
	330 000
	330 000
	-
	-
	-
	-

	1.4.4. Розробка та впровадження чат-боту «15-80» для інформування мешканців та збору інформації, тис. грн.
	133,0
	133,0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на розробку та впровадження чат-боту «15-80» для інформування мешканців та збору інформації, тис. грн.
	133,0
	133,0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість чат-ботів «15-80», од.
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість розробки та впровадження одного чат-боту «15-80», грн.
	133 000
	133 000
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.4.9. Підтримка впровадження електронних сервісів та місцевого порталу відкритих даних, тис. грн.
	-
	-
	-
	300,0
	300,0
	-
	-
	-
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на підтримку впровадження електронних сервісів та місцевого порталу відкритих даних, тис. грн.
	-
	-
	-
	300,0
	300,0
	-
	-
	-
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість впровадження електронних сервісів та місцевого порталу відкритих даних, од.
	-
	-
	-
	2
	2
	-
	-
	-
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість впровадження одного електронного сервісу та місцевого порталу відкритих даних, грн.
	-
	-
	-
	150 000
	150 000
	-
	-
	-
	-

	1.4.10. Розробка нового офіційного сайту Сумської міської ради «Smart-Portal» з врахуванням умов кібербезпеки та захисту персональних даних, тис. грн.
	-
	-
	-
	450,0
	450,0
	-
	-
	-
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на розробку нового офіційного сайту Сумської міської ради «Smart-Portal» з врахуванням умов кібербезпеки та захисту персональних даних, тис. грн.
	-
	-
	-
	450,0
	450,0
	-
	-
	-
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість розроблених офіційних сайтів Сумської міської ради «Smart-Portal», од.
	-
	-
	-
	1
	1
	-
	-
	-
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість розробки нового офіційного сайту Сумської міської ради «Smart-Portal», грн.
	-
	-
	-
	450 000
	450 000
	-
	-
	-
	-

	1.4.11. Розробка вебресурсів, мобільних додатків для потреб внутрішньо переміщених осіб та учасників бойових дій,

 тис. грн.
	-
	-
	-
	100,0
	100,0
	-
	-
	-
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на розробку вебресурсів, мобільних додатків для потреб внутрішньо переміщених осіб та учасників бойових дій, тис. грн.
	-
	-
	-
	100,0
	100,0
	-
	-
	-
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість вебресурсів, мобільних додатків для потреб внутрішньо переміщених осіб та учасників бойових дій, од.
	-
	-
	-
	2
	2
	-
	-
	-
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість розробки одного вебресурсу, грн.
	-
	-
	-
	50 000
	50 000
	-
	-
	-
	-

	Завдання 1.5. Громадський (партиципаторний) бюджет
	121,9
	121,9
	-
	128,0
	128,0
	-
	135,6
	135,6
	-

	1.5.1. Забезпечення роботи веб-порталів «Громадський проект» та «Шкільний громадський бюджет», тис. грн.
	80,0
	80,0
	-
	84,0
	84,0
	-
	89,0
	89,0
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на забезпечення роботи веб-порталів «Громадський проект» та «Шкільний громадський бюджет», тис.грн.
	80,0
	80,0
	-
	84,0
	84,0
	-
	89,0
	89,0
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість веб-порталів громадського (партиципаторного) бюджету, од.
	2
	2
	-
	2
	2
	-
	2
	2
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість одного внеску за технічну підтримку веб-порталів громадського (партиципаторного) бюджету, грн.
	40 000
	40 000
	-
	42 000
	42 000
	-
	44 500
	44 500
	-

	1.5.2. Забезпечення створення та виготовлення поліграфічних матеріалів (листівок, оголошень тощо), тис. грн.
	4,9
	4,9
	-
	5,1
	5,1
	-
	5,4
	5,4
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на забезпечення створення та виготовлення поліграфічних матеріалів (листівок, оголошень тощо), 
тис. грн.
	4,9
	4,9
	-
	5,1
	5,1
	-
	5,4
	5,4
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість комплектів поліграфічної продукції, од.
	1
	1
	-
	1
	1
	-
	1
	1
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість одного комплекту поліграфічної продукції, грн.
	4 900
	4 900
	-
	5 100
	5 100
	-
	5 400
	5 400
	-

	1.5.3. Забезпечення створення промоційних аудіо та відеоматеріалів та їх трансляція, тис. грн.
	37,0
	37,0
	-
	38,9
	38,9
	-
	41,2
	41,2
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на забезпечення створення промоційних аудіо та відеоматеріалів та їх трансляцію, тис. грн.
	37,0
	37,0
	-
	38,9
	38,9
	-
	41,2


	41,2


	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість створених аудіороликів, од.
	2
	2
	-
	2
	2
	-
	2
	2
	-

	Кількість створених відеороликів, од.
	2
	2
	-
	2
	2
	-
	2
	2
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість створення та трансляції створення одного аудіоролику, грн.
	4 750
	4 750
	-
	4 950
	4 950
	-
	5 150
	5 150
	-

	Середня вартість створення та трансляції створення одного відеоролику, грн.
	13 750
	13 750
	-
	14 500
	14 500
	-
	15 450
	15 450
	-

	Завдання 1.6. Оприлюднення регуляторних актів та інших офіційних документів СМР в друкованих засобах масової інформації, тис. грн.
	180,0
	180,0
	-
	189,0
	189,0
	-
	198,0
	198,0
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на випуск друкованого видання (бюлетень «Офіційний вісник Сумської міської ради» чи інші), тис. грн.
	180,0
	180,0
	-
	189,0
	189,0
	-
	198,0
	198,0
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість випусків друкованого видання всього, од.
	12
	12
	-
	12
	12
	-
	12
	12
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середні видатки на один випуск друкованого видання, грн.
	15 000
	15 000
	-
	15 750
	15 750
	-
	16 500
	16 500
	

	 Підпрограма 2. Розвиток громадянського суспільства

	Всього на виконання підпрограми 2, тис. грн.
	229,7
	229,7
	-
	398,6
	398,6
	-
	420,8
	420,8
	-

	Завдання 2.1. Підтримка ініціатив громадськості та консолідація громадянського суспільства, тис. грн.
	229,7
	229,7
	-
	398,6
	398,6
	-
	420,8
	420,8
	-

	2.1.4. Проведення Молитовних сніданків, тис. грн.
	48,0
	48,0
	-
	50,4
	50,4
	-
	53,4
	53,4
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на проведення Молитовних сніданків, тис. грн.
	48,0
	48,0
	-
	50,4
	50,4
	-
	53,4
	53,4
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість проведених Молитовних сніданків, од.
	12
	12
	-
	12
	12
	-
	12
	12
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість проведення одного молитовного сніданку, грн.
	4 000
	4 000
	-
	4 200
	4 200
	-
	4 450
	4 450
	-

	2.1.5. Організація робочих зустрічей в рамках програми Ради Європи «Інтеркультурні міста України», тис. грн.
	21,6
	21,6
	-
	22,7
	22,7
	-
	24,1
	24,1
	-

	Показник затрат:
	
	
	-
	
	
	-
	
	
	-

	Обсяг витрат на організацію робочих зустрічей в рамках програми Ради Європи «Інтеркультурні міста України», 
тис. грн. 
	21,6
	21,6
	-
	22,7
	22,7
	-
	24,1
	24,1
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість проведених робочих зустрічей, од.
	1
	1
	-
	1
	1
	-
	1
	1
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість проведення 1 робочої зустрічі, грн.
	21 600
	21 600
	-
	22 700
	22 700
	-
	24 100
	24 100
	-

	2.1.6. Відрядження представників виконавчого комітету Сумської міської ради в рамках програми Ради Європи «Інтеркультурні міста України», тис. грн.
	7,4
	7,4
	-
	7,8
	7,8
	-
	8,2
	8,2
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на відрядження представників виконавчого комітету СМР в рамках програми Ради Європи «Інтеркультурні міста України», тис. грн.
	7,4
	7,4
	-
	7,8
	7,8
	-
	8,2
	8,2
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість представників виконавчого комітету СМР, які будуть брати участь у заходах», осіб
	2
	2
	-
	2
	2
	-
	2
	2
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середні видатки на відрядження одного представника виконавчого комітету СМР, грн.
	3 700
	3 700
	-
	3 900
	3 900
	-
	4 100
	4 100
	-

	2.1.7. Реалізація спільних проєктів в рамках програми Ради Європи «Інтеркультурні міста України», тис. грн.
	31,5
	31,5
	-
	33,0
	33,0
	-
	34,6
	34,6
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на реалізацію спільних проєктів в рамках програми Ради Європи «Інтеркультурні міста України», тис.грн.
	31,5
	31,5
	-
	33,0
	33,0
	-
	34,6
	34,6
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість спільних проєктів, од.
	2
	2
	-
	2
	2
	-
	2
	2
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середні витрати на реалізацію 1 спільного проєкту, грн.
	15 750
	15 750
	-
	16 500
	16 500
	-
	17 300
	17 300
	-

	2.1.8. Проведення та сприяння у проведенні ініційованих інститутами громадянського суспільства заходів з реалізації Стратегії інтеркультурного розвитку міста Суми, тис. грн.
	34,4
	34,4
	-
	36,1
	36,1
	-
	37,9
	37,9
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на проведення та сприяння у проведенні ініційованих інститутами громадянського суспільства заходів з реалізації Стратегії інтеркультурного розвитку міста Суми, тис. грн.
	34,4
	34,4
	-
	36,1
	36,1
	-
	37,9
	37,9
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість заходів, ініційованих інститутами громадянського суспільства, яким буде надана підтримка, од.
	3
	3
	-
	3
	3
	-
	3
	3
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середні видатки на підтримку 1 заходу, ініційованого інститутами громадянського суспільства, грн.
	11 467
	11 467
	
	12 033
	12 033
	-
	12 633
	12 633
	

	2.1.10. Проведення міського конкурсу з визначення проєктів, розроблених інститутами громадянського суспільства щодо розвитку громадянського суспільства, для виконання (реалізації) яких надається фінансова підтримка з бюджету СМТГ, тис. грн.
	7,2
	7,2
	-
	165,1
	165,1
	-
	175,0
	175,0
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на проведення міського конкурсу з визначення проєктів, розроблених інститутами громадянського суспільства щодо розвитку громадянського суспільства, для виконання (реалізації) яких надається фінансова підтримка з бюджету СМТГ), тис. грн.
	7,2
	7,2
	-
	165,1
	165,1
	-
	175,0
	175,0
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість проектів ІГС, яким за результатами конкурсу надається фінансова підтримка, од.
	-
	-
	-
	3
	3
	-
	3
	3
	-

	Кількість заходів у рамках  проведення міського конкурсу, од.
	-
	-
	-
	1
	1
	-
	1
	1
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середні витрати на фінансову підтримку одного проекту ІГС за результатами конкурсу, грн.
	-
	-
	-
	52 000
	52 000
	-
	55 000
	55 000
	-

	Середні витрати на організацію проведення міського конкурсу, грн.
	7 200
	7 200
	-
	9 100
	9 100
	-
	10 000
	10 000
	-

	2.1.11. Проведення семінарів для представників інститутів громадянського та фахівців органів місцевого самоврядування з питань комунікативної діяльності та механізмів участі громадськості у формуванні та реалізації місцевої політики, тис. грн.
	32,8
	32,8
	-
	34,4
	34,4
	-
	36,1
	36,1
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на проведення семінарів для  представників інститутів громадянського суспільства та фахівців органів місцевого самоврядування, тис. грн. 
	32,8
	32,8
	-
	34,4
	34,4
	-
	36,1
	36,1
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість проведених семінарів, од.
	3
	3
	-
	3
	3
	-
	3
	3
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середні видатки на проведення одного семінару, грн.
	10 933
	10 933
	-
	11 467
	11 467
	-
	12 033
	12 033
	-

	2.1.12. Проведення Форуму інститутів громадянського суспільства, тис. грн. 
	46,8
	46,8
	-
	49,1
	49,1
	-
	51,5
	51,5
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на проведення Форуму інститутів громадянського суспільства, тис. грн. 
	46,8
	46,8
	-
	49,1
	49,1
	-
	51,5
	51,5
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість учасників Форуму інститутів громадянського суспільства, осіб
	100
	100
	-
	100
	100
	-
	100
	100
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середні видатки на одного учасника Форуму інститутів громадянського суспільства, грн.
	468
	468
	-
	491
	491
	-
	515
	515
	-

	Підпрограма 3. Впровадження аналітичних інструментів комунікації

Мета: Удосконалення системи врахування думки мешканців СМТГ щодо пріоритетних завдань влади, оперативного реагування на виявлені проблеми, отримання зворотного зв’язку, підвищення рівня відкритості та прозорості діяльності СМР.



	Всього на виконання підпрограми 3
	205,7
	205,7
	-
	216,0
	216,0
	-
	229,0
	229,0
	-

	Завдання 3.1. Вивчення громадської думки, суспільних настроїв та робота у соціальних медіа, тис. грн.
	205,7
	205,7
	-
	216,0
	216,0
	-
	229,0
	229,0
	-

	3.1.1. Проведення соціологічних досліджень та вивчення громадської думки з питань розвитку громадянського суспільства на території Сумської міської територіальної громади, тис. грн.
	60,0
	60,0
	-
	63,0
	63,0
	-
	66,8
	66,8
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на проведення соціологічних досліджень та вивчення громадської думки з питань розвитку, тис. грн.
	60,0
	60,0
	-
	63,0
	63,0
	-
	66,8
	66,8
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість проведених соціологічних досліджень, од
	2
	2
	-
	2
	2
	-
	2
	2
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня вартість проведення одного соціологічного дослідження, грн.
	30 000
	30 000
	-
	31 500
	31 500
	-
	33 400
	33 400
	-

	3.1.2. Просування офіційних джерел СМР в соціальних мережах, тис. грн.
	36,2
	36,2
	-
	38,0
	38,0
	-
	40,3
	40,3
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на просування офіційних джерел СМР в соціальних мережах, тис. грн.
	36,2
	36,2
	-
	38,0
	38,0
	-
	40,3
	40,3
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість днів просування офіційних джерел СМР в соціальних мережах, од.
	365
	365
	-
	365
	365
	-
	365
	365
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня добова вартість просування в соціальних мережах, грн.
	99
	99
	-
	104
	104
	-
	110
	110
	-

	3.1.3. Моніторингово-аналітична робота, проведення моніторингу медіа простору, тис. грн.
	109,5
	109,5
	-
	115,0
	115,0
	-
	121,9
	121,9
	-

	Показник затрат:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обсяг витрат на моніторингово-аналітичну роботу, проведення моніторингу  медіа простору, тис. грн.
	109,5
	109,5
	-
	115,0
	115,0
	-
	121,9
	121,9
	-

	Показник продукту:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість днів моніторинго-аналітичної роботи, од.
	365
	365
	-
	365
	365
	-
	365
	365
	-

	Показник ефективності:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Середня добова вартість моніторингу, грн.
	300
	300
	-
	315
	315
	-
	334
	334
	-
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                                                                                                                                                                                   Додаток 4

	до програми «Суспільні комунікації Сумської міської територіальної громади» на 2023-2025 роки 


Очікувані результати виконання міської програми «Суспільні комунікації Сумської міської територіальної громади» на 2023-2025 роки
	Найменування завдань

	Найменування показників
	Одиниці виміру
	Значення показників

	
	
	
	план
	план
	план

	
	
	
	2023 рік
	2024 рік
	2025 рік

	1.1. Комунікаційна стратегія СМТГ
	Створення Комунікаційної стратегії СМТГ
	од.
	1
	-
	-

	1.2. Взаємодія з громадою
	Кількість консультацій з громадськістю виконавчих органів СМР
	од.
	12
	12
	12

	
	Кількість інформаційно-промоційних кампаній в рамках проєкту соціального інформування «Сумчанам про важливе»
	од.
	12
	12
	12

	
	Кількість інформаційних кампаній з питань відкритості та доступності СМР
	од.
	6
	6
	6

	
	Кількість заходів з нагоди святкування Дня міста Суми
	од.
	1
	1
	1

	
	Кількість заходів до Дня Європи у СМТГ
	од.
	1
	1
	1

	
	Кількість  online-трансляцій заходів СМТГ та СМР
	хв.
	1 450
	1 450
	1 450

	
	Кількість проведених навчальних заходів (конференцій, тренінгів, семінарів), проведених для фахівців органів місцевого самоврядування 

	од.
	4
	4
	4

	1.3. Проведення інформаційних кампаній
	Кількість заходів в рамках проєкту «Захисники України. Герої міста Суми»
	од.
	12
	12
	12

	
	Кількість виготовлених комплектів проєкту «Власна марка» 
	од.
	200
	200
	200

	
	Кількість номінацій конкурсу успішних практик реалізації громадських ініціатив у вирішенні питань місцевого значення
	од.
	3
	3
	3

	
	Кількість заходів до Дня журналіста
	од.
	1
	1
	1

	
	Кількість заходів в рамках проєкту з популяризації використання мешканцями інструментів електронної демократії
	од.
	1
	1
	1

	
	Виготовлення документального фільму «Суми вільні. Сумчани нескорені»
	од.
	1
	-
	-

	
	Випуск друкованого видання «Суми вільні. Сумчани нескорені»

	од.
	300
	-
	-

	1.4. Сприяння розвитку електронної демократії
	Створення Концепції розвитку е-демократії
	од.
	1
	
	

	
	Створення електронних контакт-центрів
	од.
	-
	1
	-

	
	Створення онлайн-приймальні СМР
	од.
	-
	1
	-

	
	Створення чат-боту «15-80» для інформування мешканців та збору інформації
	од.
	1
	-
	-

	
	Кількість осіб, що отримали консультативну допомогу щодо відкриття наборів даних, підвищення їх якості
	особа
	100
	150
	200

	
	Створення нового офіційного сайту СМР «Smart-Portal» з врахуванням умов кібербезпеки та захисту персональних даних
	од.
	-
	1
	-

	1.5. Громадський (партиципаторний) бюджет
	Кількість продуктів щодо забезпечення роботи веб-порталів «Громадський проект» та «Шкільний громадський бюджет»
	од.
	2
	2
	2

	1.6. Оприлюднення регуляторних актів та інших офіційних документів СМР
	Кількість примірників друкованого видання «Офіційний вісник Сумської міської ради» чи іншого
	од.
	12
	12
	12

	2.1. Підтримка ініціатив громадськості та консолідація громадянського суспільства
	Кількість осіб, що отримали інформацію з актуальних питань соціально-економічного, гуманітарного розвитку, інших питань 
	особа
	500
	650
	700

	
	Кількість проєктів нормативних документів СМР та її виконавчого комітету, по яким проведенню громадські експертизи
	од.
	2
	3
	5

	
	 Кількість учасників заходів представників органів місцевого самоврядування та релігійних організацій ( в т. ч. Молитовних сніданків)
	особа
	30
	50
	50

	
	Кількість робочих зустрічей в рамках програми Ради Європи «Інтеркультурні міста України»
	од.
	1
	1
	1

	
	Кількість проєктів, реалізованих в рамках програми Ради Європи «Інтеркультурні міста України»
	од.
	2
	2
	2

	
	Кількість учасників заходів,  ініційованих інститутами громадянського суспільства заходів з реалізації Стратегії інтеркультурного розвитку міста Суми
	особа
	150
	150
	200

	
	Кількість осіб, що отримали консультативну допомогу щодо здійсненні  діяльності інститутів громадянського суспільства 
	особа
	100
	150
	200

	
	Кількість проєктів інститутів громадянського суспільства, яким надана фінансова підтримка (за результатами конкурсу)

	од.
	-
	3
	3

	
	Кількість проведених навчальних заходів (тренінги, семінари) для фахівців органів місцевого самоврядування та представників інститутів громадянського суспільства
	од.
	3
	3
	3

	
	Проведення Форуму ІГС
	од.
	1
	1
	1

	3.1. Вивчення громадської думки, суспільних настроїв та робота у соціальних медіа
	 Проведення соціологічних досліджень та вивчення громадської думки з актуальних питань місцевої політики із суспільно-значущих питань для СМТГ та мешканців
	од.
	2
	2
	2

	
	Кількість днів просування офіційних джерел СМР в соціальних мережах
	од.
	365
	365
	365

	
	Кількість залучених моніторінгових агенцій 
	од.
	1
	1
	1
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