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Сумська міська рада
Виконавчий комітет
РІШЕННЯ

	від 03.04.2026  № 960

	

	Про затвердження Порядку  організації доступу до публічної інформації, володільцями та розпорядниками якої є Сумська міська рада, Виконавчий комітет Сумської міської ради та інші виконавчі органи ради

	


З метою забезпечення прозорості та відкритості органу місцевого самоврядування Сумської міської територіальної громади та створення механізмів реалізації права кожного громадянина на доступ до публічної інформації, відповідно до законів України «Про доступ до публічної інформації», «Про інформацію», «Про захист персональних даних», статті 24 Закону України «Про адвокатуру та адвокатську діяльність», постанови Кабінету Міністрів України від 13.07.2011 № 740 «Про затвердження граничних норм витрат на копіювання або друк документів, що надаються за запитом на інформацію» (зі змінами), відповідно до частини 11 статті 59 та керуючись статтею 40 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет Сумської міської ради 

ВИРІШИВ:

1. Затвердити Порядок організації доступу до публічної інформації, володільцями та розпорядниками якої є Сумська міська рада, Виконавчий комітет Сумської міської ради та інші виконавчі органи ради (додається).
2. Визначити управління публічної інформації Сумської міської ради:
2.1. уповноваженим виконавчим органом ради з питань забезпечення доступу до публічної інформації Сумської міської ради, Виконавчого комітету Сумської міської ради та виконавчих органів ради без статусу юридичної особи.
2.2. координатором з питань забезпечення доступу до публічної інформації виконавчими органами ради зі статусом юридичної особи, за виключенням Виконавчого комітету Сумської міської ради.
3. Визначити спеціальним місцем для роботи запитувачів з документами чи їх копіями, володільцями та розпорядниками яких є виконавчі органи Сумської міської ради без статусу юридичної особи – м. Суми, майдан Незалежності, 2,        1 поверх, каб.14.
У разі виникнення обставин, пов’язаних із забезпеченням збереження життя і здоров’я громадян в умовах воєнного стану, місцезнаходження спеціального місця може бути змінено, про що жителів громади буде проінформовано додатково.
4. Керівникам виконавчих органів Сумської міської ради зі статусом юридичних осіб:
4.1. Самостійно організовувати доступ до публічної інформації, що знаходиться у розпорядженні виконавчого органу, визначити відповідальних осіб з публічної інформації та спеціальне місце для роботи запитувачів із документами чи їх копіями за місцем розташування/перебування юридичної особи;
4.2. У місячний строк з дня набрання чинності даного рішення затвердити розмір плати за копіювання, сканування або друк документів, що надаються за запитами на інформацію та відповідні порядки відшкодування витрат з урахуванням цього рішення.
4.3. Інформувати управління публічної інформації Сумської міської ради про стан розгляду запитів на публічну інформацію в порядку і строки, передбачені Порядком про організацію доступу до публічної інформації, володільцями та розпорядниками якої є Сумська міська рада, Виконавчий комітет Сумської міської ради та інші виконавчі органи ради.
5. Вважати такими, що втратили чинність, рішення виконавчого комітету Сумської міської ради:
5.1. від 15.05.2018 № 282 «Про затвердження Положення про організацію доступу до публічної інформації, розпорядниками якої є виконавчі органи Сумської міської ради»;
5.2. від 15.05.2018 № 283 «Про затвердження Порядку відшкодування витрат на копіювання, сканування або друк документів, що надаються за запитами на інформацію»;
5.3. від 17.03.2020 № 130 «Про внесення змін до рішення виконавчого комітету Сумської міської ради від 15.05.2018 № 283 «Про затвердження Порядку відшкодування витрат на копіювання, сканування або друк документів, що надаються за запитами на інформацію».
6. Дане рішення набирає чинності з дня оприлюднення на офіційному сайті Сумської міської ради.
7. Контроль за виконанням даного рішення покласти на першого заступника міського голови Ніколаєнка Л.А.



	Секретар 
Сумської міської ради
	
	
              Артем КОБЗАР

	
	 
	




Гонтар (067)4968600
Розіслати: згідно зі списком розсилки


Рішення доопрацьовано і вичитано, текст відповідає оригіналу прийнятого рішення та вимогам статей 6-9 Закону України «Про доступ до публічної інформації» та Закону України «Про захист персональних даних»

	Проект рішення виконавчого комітету Сумської міської ради «Про затвердження Порядку  організації доступу до публічної інформації, володільцями та розпорядниками якої є Сумська міська рада, Виконавчий комітет Сумської міської ради та інші виконавчі органи ради» був завізований:
 
                                          


	Начальник управління публічної 
інформації Сумської міської ради


	
	О.П. Гонтар

	Начальник відділу бухгалтерського обліку та звітності Сумської міської ради



Перший заступник 
міського голови


Начальник відділу протокольної 
роботи та контролю 
Сумської міської ради


	
	

О.А. Костенко




Л.А. Ніколаєнко




Л.В. Моша


	Начальник
правового управління
Сумської міської ради

	
	

А.С. Бойко









Начальник управління публічної 
інформації Сумської міської ради     _______________ О.П. Гонтар

Додаток
до рішення виконавчого комітету
від 03.04.2026  № 960

ЗАТВЕРДЖЕНО
рішення виконавчого комітету
[bookmark: _GoBack]від  03.04.2026  № 960

Порядок організації доступу до публічної інформації, володільцями та розпорядниками якої є Сумська міська рада, Виконавчий комітет Сумської міської ради та інші виконавчі органи ради (далі – Порядок)

1. Загальні положення

1.1. Цей Порядок визначає механізм забезпечення права кожного запитувача на доступ до публічної інформації, що знаходиться у володінні та розпорядженні Сумської міської ради, Виконавчого комітету Сумської міської ради та інших виконавчих органів ради (далі – Розпорядники інформації).
Метою цього Порядку є забезпечення прозорості та відкритості Розпорядників інформації та створення механізмів реалізації права кожного запитувача на доступ до публічної інформації.
Правове регулювання відносин, пов’язаних із забезпеченням доступу до публічної інформації, здійснюється відповідно до законів України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про доступ до публічної інформації», «Про інформацію», «Про захист персональних даних», цього Порядку та інших чинних нормативно – правових актів. 
1.2. Дія цього Порядку не поширюється на:
- відносини щодо отримання інформації суб’єктами владних повноважень при здійсненні ними своїх функцій, у тому числі, що регулюються законами України «Про статус народного депутата України», «Про статус депутатів місцевих рад», «Про безоплатну правничу допомогу», «Про адвокатуру та адвокатську діяльність» та іншими чинними нормативно–правовими актами;
- відносини у сфері звернень громадян, які визначені Законом України «Про звернення громадян».
	1.3. Забезпечення розгляду запитів, адресованих Розпорядникам інформації, відповідно до вимог цього Порядку, покладається на виконавчий орган Сумської міської ради, до повноважень якого віднесено організацію доступу до публічної інформації – управління публічної інформації Сумської міської ради (далі – Управління).
	1.4. У цьому Порядку терміни вживаються у значенні, наведеному в Законі України «Про доступ до публічної інформації».
	1.5. Суб’єктами відносин у сфері доступу до публічної інформації є:
	- запитувачі інформації – фізичні, юридичні особи, об’єднання громадян без статусу юридичної особи, крім суб’єктів владних повноважень;
	- Розпорядники інформації – Сумська міська рада, Виконавчий комітет Сумської міської ради та інші виконавчі органи ради;
	- структурний підрозділ або відповідальна особа з питань доступу до публічної інформації Розпорядників інформації.
	1.6. Забезпечення доступу запитувачів до публічної інформації та оприлюднення її, у тому числі, на офіційному вебсайті Сумської міської ради та в інших визначених законом способах, здійснюється Розпорядниками інформації відповідно до розподілу повноважень, передбачених відповідними положеннями про них, згідно з регламентами роботи Сумської міської ради та її виконавчих органів, а також згідно з порядком роботи з офіційним вебсайтом Сумської міської ради.

2. Порядок подачі запитів на публічну інформацію

2.1. Надання публічної інформації здійснюється за запитами на інформацію. Запитувач має право звернутися із запитом на інформацію незалежно від того, стосується ця інформація його особисто чи ні, без пояснення причини подання запиту.
2.2. Запит на інформацію може бути індивідуальним або колективним.
Запит подається на вибір запитувача до Розпорядника інформації в усній, письмовій чи іншій формі:
- шляхом направлення засобами поштового зв’язку за адресою: м. Суми, 40000, майдан Незалежності, 2 (у разі необхідності забезпечення безпеки життя і здоров’я людей в умовах воєнного стану поштову адресу може бути змінено);
- по телефону за номером: (0542)700-612, (067)4968600;
- електронною поштою на адресу: zapyt@smr.gov.ua.
Запити на публічну інформацію можуть бути подані безпосередньо до Розпорядників інформації зі статусом юридичної особи за реквізитами, вказаними на офіційному вебсайті Сумської міської ради у розділі «Влада громади – Виконавчі органи – Структурні підрозділи».
[bookmark: n163][bookmark: n164]2.3. Письмовий запит подається в довільній формі та повинен містити:
[bookmark: n165]- ім’я (найменування) запитувача, поштову адресу або адресу електронної пошти, а також номер засобу зв’язку, якщо такий є;
[bookmark: n166]- загальний опис інформації або вид, назву, реквізити чи зміст документа, щодо якого зроблено запит, якщо запитувачу це відомо;
[bookmark: n167]- підпис і дату за умови подання запиту в письмовій формі.
2.4. З метою спрощення процедури оформлення письмових запитів на інформацію, особа може подавати запит шляхом заповнення відповідних форм запитів на інформацію (додаток 1 до Порядку), які можна отримати за адресою: м. Суми, майдан Незалежності, 2, 1 поверх, каб. 14, або завантажити з офіційного вебсайту Сумської міської ради. У разі виникнення обставин, пов’язаних із забезпеченням збереження життя і здоров’я громадян в умовах воєнного стану, зазначене місце може бути змінено.
2.5. Отримавши запит на інформацію в усній формі, посадові особи Управління або посадові особи, відповідальні за організацію доступу до публічної інформації у виконавчих органах зі статусом юридичної особи, заповнюють журнал обліку інформаційних запитів, викладених в усній формі (додаток 2 до Порядку).
2.6. У разі, якщо з поважних причин (обмежені фізичні можливості тощо) особа не може оформити письмовий запит самостійно, його оформлення здійснює посадова особа Управління або посадова особа, відповідальна за організацію доступу до публічної інформації у виконавчому органі ради зі статусом юридичної особи, обов’язково із зазначенням у запиті свого імені, прізвища, контактного телефону, та надає копію запиту особі, яка його подала.
2.7. Усі запити на публічну інформацію реєструються в Управлінні в Журналі реєстрації запитів на публічну інформацію в день їх надходження.
Якщо запит подано безпосередньо до Розпорядника інформації без статусу юридичної особи – він у цей же день передається до Управління для реєстрації в Журналі реєстрації запитів на публічну інформацію.
Якщо запит подано безпосередньо до Розпорядника інформації зі статусом юридичної особи – він реєструється та обліковується в Журналі реєстрації запитів на публічну інформацію Розпорядника інформації.
Запити, що надійшли після закінчення робочого часу, реєструються наступного робочого дня.

3. Розгляд запиту на інформацію та надання відповіді

3.1. Запити на інформацію, подані за відповідною адресою, у день надходження, але не пізніше наступного робочого дня, попередньо розглядаються спеціалістами Управління, які визначають відповідність запиту вимогам Закону України «Про доступ до публічної інформації» та цьому Порядку.
У разі невідповідності запиту на інформацію вимогам Закону України «Про доступ до публічної інформації» та цьому Порядку, Управління, на підставі відповідної резолюції, у встановлений чинним законодавством строк, готує відповідь про відмову в задоволенні запиту на інформацію, з урахуванням особливостей положень пункту 3.2. розділу 3 цього Порядку.
3.2. У випадку одержання Розпорядником інформації запиту на публічну інформацію, який подано згідно з даним Порядком, проте який за своїм змістом є зверненням громадянина відповідно до Закону України «Про звернення громадян», Управління відмовляє у задоволенні такого запиту через невідповідність його предмета вимогам Закону України «Про доступ до публічної інформації», а запит розглядається у відповідності до Закону України «Про звернення громадян».
Відмова у задоволенні запиту готується Управлінням протягом п’яти робочих днів з моменту отримання запиту, на відповідному бланку, з одночасним повідомленням запитувача про те, що його запит на інформацію буде розглядатися як звернення громадян, відповідно до Закону України «Про звернення громадян».
3.3. Якщо запит на інформацію, який подано згідно з Законом України «Про доступ до публічної інформації», за своїм змістом поєднує предмет регулювання законів України «Про звернення громадян» та «Про доступ до публічної інформації» – такий запит розглядається у відповідних частинах належними субʼєктами у строки та порядках, визначених вказаними законами, про що також повідомляється запитувача у письмовій формі.
3.4. У разі, коли зміст запиту на інформацію містить суперечливі положення, які створюють сумніви щодо однозначного застосування вимог Закону України «Про доступ до публічної інформації» та цього Порядку, з метою врегулювання таких питань може залучатися правове управління Сумської міської ради.
Правове управління Сумської міської ради також може залучатися для здійснення юридичного супроводу при підготовці відповіді Управлінням.
3.5. Запити на інформацію, подані за відповідною адресою, які відповідають вимогам Закону України «Про доступ до публічної інформації», передаються міському голові (особі, яка виконує його обовʼязки), першому заступнику міського голови або заступнику міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради чи керуючому справами виконавчого комітету, згідно з розподілом обов’язків, який протягом одного робочого дня визначає виконавця/виконавців серед Розпорядників запитуваної інформації та направляє запити з резолюцією до Управління.
Після цього Управління передає електронну копію запиту Розпорядникам інформації, які визначені у резолюції.
Якщо згідно з резолюцією визначено два або більше Розпорядників без статусу юридичної особи, то кожен виконавець серед Розпорядників протягом трьох робочих днів з дня отримання запиту (включаючи день отримання), у межах повноважень, окремо надає до Управління наявну інформацію по запиту, розпорядником якої він є, для підготовки Управлінням узагальненої відповіді запитувачу.
Управління, у разі необхідності, здійснює заходи з оформлення рахунку для вчинення запитувачем оплати витрат на копіювання, друк або сканування документів відповідно до розділу 4 цього Порядку. 
Якщо згідно з резолюцією виконавцем або серед інших виконавців Розпорядником інформації є виконавчий орган/виконавчі органи зі статусом юридичної особи, то Управління повідомляє запитувача про направлення запиту належному Розпоряднику/Розпорядникам зі статусом юридичної особи. У такому випадку відлік строку розгляду запиту починається з дня отримання запиту цим Розпорядником/Розпорядниками інформації. За результатами розгляду запиту Розпорядник інформації надає на своєму бланку за підписом свого керівника відповідь безпосередньо запитувачу інформації, електронна копія відповіді надсилається до Управління.
3.6. Якщо запит подано до Розпорядника інформації без статусу юридичної особи, який не володіє запитуваною інформацією, але якому за статусом або характером діяльності відомо або має бути відомо, хто нею володіє, він письмово протягом одного робочого дня повідомляє про це Управління, яке готує відповідь запитувачу.
Якщо запит подано безпосередньо до Розпорядника інформації зі статусом юридичної особи, який не володіє запитуваною інформацією, але якому за статусом або характером діяльності відомо або має бути відомо, хто нею володіє, він зобов’язаний направити цей запит належному Розпоряднику інформації з одночасним повідомленням про це запитувача.
[bookmark: n171]3.7. Відповідь на запит на інформацію має бути надано не пізніше п’яти робочих днів з дня отримання запиту.
[bookmark: n172]У разі, якщо запит на інформацію стосується інформації, необхідної для захисту життя чи свободи особи, щодо стану довкілля, якості харчових продуктів і предметів побуту, аварій, катастроф, небезпечних природних явищ та інших надзвичайних подій, що сталися або можуть статись і загрожують безпеці громадян, відповідь має бути надана не пізніше 48 годин з дня реєстрації запиту в Управлінні чи у Розпорядника зі статусом юридичної особи. Клопотання про термінове опрацювання запиту має бути обґрунтованим.
[bookmark: n173]Якщо Розпорядником по такому запиту є виконавчий орган без статусу юридичної особи, він надає запитувану інформацію до Управління протягом 24 годин з моменту отримання запиту. 
[bookmark: n174]3.8. У разі, якщо запит стосується надання великого обсягу інформації або потребує пошуку інформації серед значної кількості даних – строк його розгляду може бути продовжено до 20 робочих днів з обґрунтуванням такого продовження. Про продовження строку Управління або Розпорядник інформації зі статусом юридичної особи повідомляє запитувача в письмовій формі не пізніше п’яти робочих днів з дня отримання запиту.
3.9. Відстрочка в задоволенні запиту на інформацію допускається в разі, якщо запитувана інформація не може бути надана для ознайомлення в передбачені цим Порядком строки у разі настання обставин непереборної сили. Про це запитувачу повідомляє Управління або Розпорядник інформації зі статусом юридичної особи у письмовій формі з роз’ясненням порядку оскарження прийнятого рішення.
У рішенні про відстрочку у задоволенні запиту має бути зазначено:
- прізвище, імʼя, по батькові та посаду особи, відповідальної за розгляд запиту Розпорядником інформації;
- дату надсилання або вручення повідомлення про відстрочку;
- причини, у зв’язку з якими запит на інформацію не може бути задоволений у встановлений цим Порядком строк;
- строк, у який буде задоволено запит;
- підпис керівника Розпорядника інформації.
3.10. Розпорядники інформації зобов’язані за зверненням запитувачів забезпечити можливість їх ознайомлення з наявною запитуваною інформацією у спеціально визначених місцях для роботи з документами та їх копіями. 
3.11. Надання завірених копій документів не є обов’язковим, проте, якщо у запиті запитувачем обґрунтовано необхідність отримання саме таких документів (наприклад, для надання до суду) – рекомендується надавати завірені копії документів відповідно до Правил організації діловодства та архівного зберігання документів у державних органах, органах місцевого самоврядування, на підприємствах, в установах і організаціях.
[bookmark: n196]
4. Порядок відшкодування витрат на копіювання, сканування
або друк документів, що надаються за запитами на інформацію та адвокатського запиту

4.1. Інформація на запити надається безкоштовно.
4.2. У разі, якщо задоволення запиту на інформацію передбачає виготовлення копій (цифрових копій документів шляхом сканування) або друк документів обсягом більш як 10 сторінок, запитувач зобов’язаний відшкодувати витрати на копіювання, сканування та друк, починаючи з 11 сторінки включно відповідно до розміру плати на копіювання, сканування або друк документів, що надаються за запитами на інформацію згідно з додатком 4 цього Порядку.
4.3. При наданні особі інформації про неї та інформації, що становить суспільний інтерес, плата за копіювання та друк не стягується, крім випадків надання інформації у сфері реєстрації викидів та перенесення забруднювачів і відходів. Надання інформації у сфері реєстрації викидів та перенесення забруднювачів і відходів здійснюється в порядку, визначеному у пунктах 4.1. та 4.2 цього розділу.
4.4. Плата за сканування (цифрове копіювання) документів стягується лише у випадку відсутності у Розпорядника інформації запитуваних документів у цифровій копії, якщо сканування здійснюється вперше.
4.5. Розпорядник інформації без статусу юридичної особи після отримання запиту на публічну інформацію з резолюцією визначає кількість сторінок, їх формат, наявність у документах інформації з обмеженим доступом, що потребує відокремлення, приховування тощо, а також наявність у документах інформації, що становить суспільний інтерес, необхідність надання особі інформації про неї тощо, і протягом трьох робочих днів, включаючи день отримання запиту, надає до Управління інформацію про кількість сторінок, які необхідно скопіювати, сканувати чи роздрукувати та десять сторінок, які надаються безкоштовно.
[bookmark: n25][bookmark: n26][bookmark: n76][bookmark: n27]4.6. Управління протягом одного робочого дня з дати отримання від Розпорядника інформації відповідної інформації про кількість сторінок, які необхідно скопіювати, сканувати чи роздрукувати, надає до відділу бухгалтерського обліку та звітності Сумської міської ради заявку на виписку рахунка для здійснення оплати витрат на копіювання, сканування або друк документів, що надаються за запитом на інформацію (далі - Заявка на виписку рахунка), за формою згідно з додатком 5 до цього Порядку.
4.7. На підставі отриманої Заявки на виписку рахунка відділ бухгалтерського обліку та звітності Сумської міської ради оформлює належним чином рахунок для здійснення оплати витрат на копіювання, сканування або друк документів, що надаються за запитом на інформацію (далі - Рахунок), за формою згідно з додатком 6 до цього Порядку, і протягом одного робочого дня передає його до Управління, яке надсилає Рахунок запитувачу інформації разом з першими десятьма сторінками копій документів, що надаються безкоштовно.
[bookmark: n28]4.8. Оплата Рахунка здійснюється в будь-якій фінансовій установі, зручній для запитувача інформації.
4.9. Кошти, що сплачуються, як відшкодування витрат на копіювання, сканування або друк документів, зараховуються на реєстраційний рахунок Розпорядника інформації, який зазначається у Рахунку. 
4.10. Після надходження коштів на відповідний реєстраційний рахунок Розпорядника інформації від запитувача інформації, відділ бухгалтерського обліку та звітності Сумської  міської ради повідомляє Управління про зарахування коштів.
4.11. Копії документів у відповідь на запит надаються після повної оплати витрат запитувачем інформації, пов’язаних із копіюванням, скануванням або друком документів, протягом не більше десяти днів. 
Запитувачу надається відмова в задоволенні запиту на інформацію у випадку несплати Рахунку протягом двох місяців, з дня його направлення Управлінням запитувачу інформації.
4.12. Усі документи, що стали підставою для підготовки відповіді, залишаються в Управлінні або в Розпорядника інформації зі статусом юридичної особи та зберігаються відповідно до Правил організації діловодства та архівного зберігання документів у державних органах, органах місцевого самоврядування, на підприємствах, в установах і організаціях.
4.13. У разі якщо задоволення адвокатського запиту передбачає виготовлення копій документів (копіювання, сканування та друк) обсягом більш як десять сторінок, адвокат зобов’язаний відшкодувати фактичні витрати на копіювання та друк таких копій документів відповідно до цього розділу Порядку.

5. Інформація з обмеженим доступом

[bookmark: n30]5.1. Інформація за порядком доступу поділяється на відкриту та з обмеженим доступом. Відкритою є будь-яка інформація, крім тієї, що віднесена законом та цим Порядком до інформації з обмеженим доступом.
5.2. Обмеженню доступу підлягає інформація, а не документ. Якщо документ містить інформацію з обмеженим доступом, для ознайомлення надається інформація, доступ до якої необмежений.
5.3. Інформацією з обмеженим доступом є:
- конфіденційна інформація;
- таємна інформація;
- службова інформація.
5.4. Обмеження доступу до інформації здійснюється відповідно до закону при дотриманні сукупності таких вимог:
- виключно в інтересах національної безпеки, територіальної цілісності або громадського порядку з метою запобігання заворушенням чи кримінальним правопорушенням, для охорони здоров’я населення, для захисту репутації або прав інших людей, для запобігання розголошенню інформації, одержаної конфіденційно, або для підтримання авторитету і неупередженості правосуддя;
[bookmark: n282]- розголошення інформації може завдати істотної шкоди цим інтересам;
- шкода від оприлюднення такої інформації переважає суспільний інтерес в її отриманні.
5.5. Інформація з обмеженим доступом має надаватися Розпорядником інформації, якщо він правомірно оприлюднив її раніше.

6. Відмова у задоволенні запиту на інформацію

6.1. У задоволенні запиту на інформацію може бути відмовлено в таких випадках:
- розпорядник інформації не володіє і не зобов’язаний відповідно до його компетенції, передбаченої законодавством та відповідним Положенням про нього, володіти інформацією, щодо якої зроблено запит;
- інформація, що запитується, належить до категорії інформації з обмеженим доступом;
- особа, яка подала запит на інформацію, не оплатила витрати, з копіювання, сканування або друку документів, що надаються за запитом на інформацію;
- не дотримано вимог до запиту на інформацію, передбачених законодавством.
6.2. Відповідь про те, що інформація може бути одержана запитувачем із загальнодоступних джерел, або відповідь не по суті запиту вважається неправомірною відмовою в наданні інформації.
6.3. Відмова в задоволенні запиту на інформацію надається в письмовій формі. 

7. Оскарження рішень, дій чи бездіяльності Розпорядника інформації

[bookmark: 179][bookmark: 184][bookmark: 185][bookmark: 186][bookmark: 192][bookmark: 193][bookmark: 203][bookmark: 200][bookmark: 202]7.1. Рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації можуть бути оскаржені до керівника Розпорядника, вищого органу або суду.
[bookmark: n205]7.2. Запитувач має право оскаржити:
[bookmark: n206]- відмову в задоволенні запиту на інформацію;
[bookmark: n207]- відстрочку задоволення запиту на інформацію;
[bookmark: n208]- ненадання відповіді на запит на інформацію;
[bookmark: n209]- надання недостовірної або неповної інформації;
[bookmark: n210]- несвоєчасне надання інформації;
[bookmark: n211]- невиконання розпорядниками обов’язку оприлюднювати інформацію відповідно до статті 15 Закону України «Про доступ до публічної інформації»;
[bookmark: n212]- інші рішення, дії чи бездіяльність Розпорядників інформації, що порушили законні права та інтереси запитувача.
[bookmark: n213]7.3. Оскарження рішень, дій чи бездіяльності Розпорядників інформації до суду здійснюється відповідно до Кодексу адміністративного судочинства України.

8. Контроль за забезпеченням доступу до публічної інформації.
Відповідальність Розпорядників інформації

8.1. Контролю підлягає дотримання процедури розгляду запитів на публічну інформацію, встановленої Законом України «Про доступ до публічної інформації» та цим Порядком.
8.2. Розпорядники інформації зі статусом юридичної особи для формування звітності зобов’язані щомісячно (а також за І квартал, півріччя,            9 місяців та за рік) до 2 числа місяця, наступного за звітнім періодом, надавати до Управління інформацію про стан розгляду запитів на публічну інформацію та класифікатор змісту запитів за формою згідно з додатком 3 до цього Порядку.
8.3. Загальний контроль за дотриманням чинного законодавства в частині забезпечення доступу до публічної інформації Розпорядниками інформації покладається на міського голову (особу, яка виконує його обовʼязки), першого заступника міського голови, заступників міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради, керуючого справами виконавчого комітету, згідно з розподілом обов’язків.
8.4. Відповідальність за порушення законодавства про доступ до публічної інформації несуть особи, винні у вчиненні таких порушень:
[bookmark: n216]- ненадання відповіді на запит;
[bookmark: n217]- ненадання інформації на запит;
[bookmark: n218]- безпідставна відмова у задоволенні запиту на інформацію;
[bookmark: n219]- неоприлюднення інформації відповідно до статті 15 цього Закону України «Про доступ до публічної інформації»;
[bookmark: n220]- надання або оприлюднення недостовірної, неточної або неповної інформації;
[bookmark: n221]-   несвоєчасне надання інформації;
[bookmark: n222]- необґрунтоване віднесення інформації до інформації з обмеженим доступом;
[bookmark: n223]- нездійснення реєстрації документів;
[bookmark: n224]- навмисне приховування або знищення інформації чи документів.
[bookmark: n225]



Начальник управління 
публічної інформації				                                      Ольга ГОНТАР

Додаток 1
до Порядку організації доступу до публічної інформації, володільцями та розпорядниками якої є Сумська міська рада, Виконавчий комітет Сумської міської ради та інші виконавчі органи ради
_________________________________
(найменування розпорядника інформації)
_________________________________
_________________________________
(найменування, 
_________________________________
поштова адреса, 
_________________________________
адреса електронної пошти, 
_________________________________
номер телефону запитувача інформації)

ЗАПИТ
на отримання публічної інформації
	Відповідно до Закону України «Про доступ до публічної інформації» прошу надати мені інформацію: 
_________________________________________________________________________
(вид, назва, реквізити, зміст документа, що запитується або загальний опис інформації)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
За необхідності:
Вважаю, що інформація становить суспільний інтерес, з огляду на наступне:__________________________________________________________
__________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
________________________________________________________________________.
	Прошу надати мені відповідь у визначений законом строк. Відповідь надати (необхідне підкреслити):
	Поштою
	____________________________________________
(вказати поштову адресу)

	Електронною поштою

	____________________________________________
(вказати Е-mail)

	Отримаю особисто

	


“_____”____________20____                                 __________________ 
			(підпис)

Зареєстровано:     штамп               ПІБ посадової особи, що отримала запит



Додаток 2
до Порядку організації доступу до публічної інформації, володільцями та розпорядниками якої є Сумська міська рада, Виконавчий комітет Сумської міської ради та інші виконавчі органи ради


Журнал
обліку інформаційних запитів,
викладених в усній формі

	№
з/п
	Дата та час надходження запиту
	ПІБ запитувача, найменування юридичної особи, громадського об’єднання, його адреса, 
номер телефону
	Загальний стислий опис необхідної інформації
	Запит прийняв
	Примітки

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	



	
	
	

	Додаток 3
до Порядку організації доступу до публічної інформації, володільцями та розпорядниками якої є Сумська міська рада, Виконавчий комітет Сумської міської ради та інші виконавчі органи ради

	
	

	Інформація
про стан розгляду запитів на публічну інформацію
у ___________________________ за __________________ 20_____року

	Назва виконавчого
органу 
міської ради
(Розпорядник інформації)
	Загальна кількість отриманих запитів на інформацію
	Кількість запитів на інформацію, що надійшли
	Результати розгляду запитів на інформацію

	
	
	За типом входження запиту
	За особою запитувача
	від представників ЗМІ
	від ОВВ як до розпорядника інформації
	

	
	
	поштою
	електронною поштою
	факсом
	телефоном
	особистий прийом
	від фізичних осіб
	від юридичних осіб
	від об’єднань громадян  без статусу юридичної особи
	
	
	задоволено
	надіслано належним розпорядникам  інформації
	відмовлено
	опрацьовується

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	Надійшли безпосередньо до виконавчого органу СМР
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Надіслані виконавчим комітетом СМР, як належному розпоряднику інформації
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Продовження Додатку 3

Класифікатор змісту запитів
у___________________________________________  за ___________________ 20____ року

	Назва
виконавчого
органу 
міської ради
(Розпорядник інформації)
	Разом
	Реалізація промислової політики
	Аграрний сектор, земельні відносини
	Реалізація житлової політики, будівництво
	Комунальне господарство
	Транспорт і зв’язок
	Економічна, інвестиційна політика, підприємництво
	Фінансова політика, розпорядження бюджетними коштами
	Праця та заробітна плата
	Соціальний захист
	Охорона здоров’я
	Освіта, наукова діяльність
	Правова інформація, забезпечення законності та правопорядку
	Інформація про стан довкілля
	Інформація щодо надзвичайних ситуацій та загрози стихійного лиха
	Питання сім’ї, дітей, молоді
	Питання тендерної рівності
	Питання культури, охорона культурної спадщини
	Питання спорту та туризму
	Діяльність центральних органів виконавчої влади
	Діяльність місцевих органів виконавчої влади
	Діяльність органів місцевого самоврядування
	Діяльність об’єднань громадян, релігійні питання та міжнаціональні відносини
	Інше

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25

	Надійшли безпосередньо до виконавчого органу СМР
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Надіслані виконавчим комітетом СМР, як належному розпоряднику інформації
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	
	



	оступуДодатоДодаток 4 
                  Додаток 4
до Порядку про організацію 
доступу до публічної інформації, 
володільцями та розпорядниками якої
 є Сумська міська рада, 
Виконавчий комітет Сумської міської ради
та інші виконавчі органи ради


	



Розмір плати за копіювання, сканування або друк документів,
що надаються за запитами на інформацію 
(згідно постанови Кабінету Міністрів України від 13 липня 2011 р. № 740 
(зі змінами)

	№ з/п
	Послуга, що надається
	Вартість виготовлення 1 сторінки

	1.
	Копіювання або друк копій документів формату А4 та меншого розміру (в тому числі двосторонній друк)  
	0,2 відсотка розміру прожиткового мінімуму для працездатних осіб за виготовлення однієї  сторінки 

	2.
	Копіювання або друк копій документів формату А3 та більшого розміру (в тому числі двосторонній друк)
	0,3 відсотка розміру прожиткового мінімуму для працездатних осіб за виготовлення однієї  сторінки 

	3.
	Копіювання або друк копій документів будь-якого формату, якщо в документах поряд з відкритою інформацією міститься інформація з обмеженим доступом, що потребує її відокремлення, приховування тощо (в тому числі двосторонній друк)
	0,5 відсотка розміру прожиткового мінімуму для працездатних осіб за виготовлення однієї  сторінки 


	4.
	Виготовлення цифрових копій документів шляхом сканування
	0,1 відсотка розміру прожиткового мінімуму для працездатних осіб за сканування однієї  сторінки 



Примітка: розмір прожиткового мінімуму для працездатних осіб за виготовлення однієї сторінки встановлюється на дату копіювання, сканування та друку документів.
	






Додаток 5
до Порядку про організацію
доступу до публічної інформації,
володільцями та розпорядниками якої
є Сумська міська рада, Виконавчий комітет
Сумської міської ради та інші виконавчі
органи ради



Заявка
на виписку рахунку для здійснення оплати витрат на копіювання, сканування або друк документів, що надаються за запитами на інформацію

від «____» ____________________ 20__ року

	Найменування виконавчого органу Сумської міської ради
	

	Дані про запитувача інформації 
(прізвище та ініціали – для фізичної особи, найменування та код ЄДРПОУ - для юридичної особи; адреса)
	

	
	

	
	

	
	

	Найменування послуг, що належить до відшкодування
	Кількість сторінок

	Копіювання або друк копій документів формату А4 та меншого розміру (в тому числі двосторонній друк) 
	-

	Копіювання або друк копій документів формату А3 та більшого розміру (в тому числі двосторонній друк) 
	-

	Копіювання або друк копій документів будь-якого формату, якщо в документах поряд з відкритою інформацією міститься інформація з обмеженим доступом, що потребує її відокремлення, приховування тощо (в тому числі двосторонній друк)
	-

	Виготовлення цифрових копій документів шляхом сканування
	-


(*) за відсутності даних ставиться прочерк
	ПІБ та посада особи, відповідальної за здійснення копіювання, сканування (друк)
	

	Тип та назва засобу копіювання, сканування (друку), 
інвентарний номер 
	

	
	



_________________________________     _________________         ______________________
(посада відповідальної особи Управління або особи, 
відповідальна за організацію доступу до
 публічної інформації у виконавчому 
органі ради зі статусом юридичної особи)              (підпис)                    (прізвище та ініціали)





	
              Додаток 6
до Порядку про організацію
доступу до публічної інформації, 
володільцями та розпорядниками якої є Сумська міська рада, 
Виконавчий комітет Сумської
міської ради та інші виконавчі
органи ради


	Отримувач: 
	

	Код ЄДРПОУ:
	

	Рахунок:
	

	Банк отримувача:
	

	МФО банку:
	

	
	

	Платник:
	

	
	


                     (прізвище та ініціали - для фізичної особи, найменування та код ЄДРПОУ для юридичної особи)
Рахунок 
для здійснення оплати витрат на копіювання, сканування або друк документів, що надаються за запитами на інформацію № ______
від "___" ______________ 20__ р.
	Найменування послуги, що надаються
	Кількість сторінок
	Вартість за 1 сторінку (грн.)
	Разом 
(грн.)

	Копіювання або друк копій документів формату А4 та меншого розміру (в тому числі двосторонній друк)
	
	
	

	Копіювання або друк документів формату А3 та більшого розміру (в тому числі двосторонній друк)
	
	
	

	Копіювання або друк копій документів будь-якого формату, якщо в документах поряд відкритою інформацією міститься інформація з обмеженим доступом, що потребує її відокремлення, приховування тощо (в тому числі двосторонній друк)
	
	
	

	Виготовлення цифрових копій документів шляхом сканування
	
	
	

	Разом
	Х
	Х
	



Всього до сплати ________________________________________________________________
   (сума прописом)
 					
Керівник                             ______________________     __________________________                                             (прізвище та ініціали)							                   (підпис)           


Начальник відділу бухгалтерського
обліку та звітності                                      ____________           __________________________
(прізвище та ініціали) 					 		                    (підпис)                       

Начальник управління 
публічної інформації			                                      Ольга ГОНТАР
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