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РОЗПОРЯДЖЕННЯ
МІСЬКОГО ГОЛОВИ
м.Суми
	

від 08.09.2025 № 294-Р

	

	Про організацію роботи Пунктів незламності на об’єктах комунальної форми власності Сумської міської територіальної громади



Відповідно до Кодексу цивільного захисту України, Закону  України «Про правовий режим воєнного стану», постанови Кабінету Міністрів України від 17 грудня 2022 року №1401 «Питання організації та функціонування пунктів незламності», протоколу комісії з питань техногенно-екологічної безпеки та надзвичайних ситуацій Сумської міської територіальної громади від 06.08.2025 р. № 9, з метою належної організації та забезпечення функціонування пунктів незламності, розміщених на території Сумської міської територіальної громади, керуючись пунктом 20 частини четвертої статті 42 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»:

1. Затвердити Порядок організації роботи Пунктів незламності на об’єктах комунальної форми власності Сумської міської територіальної громади (додаток 1).

2. Затвердити Інструкцію відповідального чергового Пункту незламності (додаток 2).

3. Затвердити правила поведінки громадян в Пунктах незламності (додаток 3).

4. Кількість та місця знаходження Пунктів незламності на об’єктах комунальної форми власності Сумської міської територіальної громади визначаються комісією ТЕБ та НС Сумської міської територіальної громади яке оприлюднюється на офіційних джерелах Сумської міської ради.

5. Керівникам виконавчих органів Сумської міської ради в разі визначення на підпорядкованих об’єктах Пунктів незламності, забезпечити їх  утримання в постійній готовності до розгортання і безперебійне функціонування у мирний час та в умовах правового режиму воєнного стану.

6. Розпорядження міського голови від 02.03.2023 р. №63-Р «Про організацію роботи пунктів незламності, розміщених в адміністративних будівлях Сумської міської ради» та розпорядження міського голови від 19.12.2022 р. № 346-Р «Про організацію «Пунктів незламності» на базі закладів освіти Сумської міської територіальної громади»  вважати такими, що втратили чинність.

7. Контроль за виконанням даного розпорядження залишаю за собою.



Секретар Сумської міської ради                                                 Артем Кобзар

Дейниченко В.
Розіслати: згідно зі списком розсилки































Начальник  управління
муніципальної безпеки							В.О. Дейниченко


Начальник відділу
протокольної  роботи та контролю					Л.В. Моша


В.о. начальника правового
управління				             				О.А. Бойко





































Додаток 1
до розпорядження міського голови 
від 08.09.2025 № 294-Р

                Затверджено
розпорядженням міського голови
            від 08.09.2025 № 294-Р


Порядок
організації роботи пунктів незламності на об’єктах 
комунальної форми власності Сумської міської територіальної громади

1. Загальні положення
1.1 Це Положення визначає організаційні засади функціонування Пунктів незламності на об’єктах комунальної форми власності в Сумській міській територіальній громаді, у мирний час та в умовах правового режиму воєнного стану.
1.2 Пункт незламності – це спеціально визначений об'єкт (приміщення або його частина), де створені і підтримуються мінімально необхідні умови для збереження життя і здоров`я населення, призначений для тимчасового перебування людей у випадку настання критичних ситуацій, пов`язаних з тривалим припиненням (порушенням) централізованого водопостачання, електро-,  газо- і теплопостачання та всіх видів електронних комунікаційних послуг (далі- системи життєзабезпечення) або на час ліквідації наслідків надзвичайної ситуації.
1.3 Місця створення Пунктів незламності повинні передбачати можливість укриття населення у фонді захисних споруд громади.
1.4 У Пунктах незламності, незважаючи на відключення електроенергії, передбачається наявність тепла, води, освітлення, інтернету, живлення для мобільних пристроїв, місць для відпочинку, аптечки, забезпечення мінімальних потреб для мам і дітей.
1.5 Пункти незламності утримуються в постійній готовності до розгортання та використання за визначеним графіком або цілодобово.
1.6 Пункти незламності надають свої послуги безкоштовно у форматі надання тимчасового доступу, за умови настання відповідних обставин.
1.7 Комплектація Пунктів незламності здійснюється відповідно до примірного переліку (Додаток 2 Порядку організації та функціонування пунктів незламності, затвердженого постановою  Кабінету Міністрів України від 17.12.2022 р. №1401).
1.8 Відповідальність за збереження майна, комплектації, працездатність засобів, своєчасне розгортання та роботу Пунктів незламності покладається на власників, користувачів або балансоутримувачів цих об`єктів.
1.9 Підтримка діяльності Пунктів незламності забезпечується в межах асигнувань, передбачених у міському бюджеті для цієї мети, а також може здійснюватись силами волонтерів, благодійними організаціями, групами 

самоорганізації населення та іншими способами не забороненими чинним законодавством України.


2. Розгортання Пунктів незламності
2.1 Пункти незламності розгортаються у разі відсутності, протягом більш ніж 10 годин поспіль централізованого водо-,електро-, газо- і теплопостачання та всіх видів електронних комунікаційних послуг на території Сумської міської територіальної громади. 
2.2 Рішення про розгортання Пунктів незламності приймається Комісією ТЕБ та НС Сумської міської територіальної громади у разі настання обставин, що потребують вжиття таких заходів.
2.3 В разі порушення системи життєзабезпечення на певній частині території громади або населеного пункту, може бути прийнято рішення про розгортання конкретних Пунктів незламності, що розташовані на відповідній частині території громади.    
2.4 Рішення про розгортання окремих Пунктів незламності може бути прийняте Керівником робіт з ліквідації наслідків надзвичайної ситуації на час ліквідації наслідків надзвичайної ситуації.
2.5 Пункти незламності розгортаються протягом двух годин з моменту прийняття рішення про початок роботи.
2.6 Органи місцевого самоврядування, через свої офіційні джерела, проводить  інформування населення про початок/закінчення та графік роботи Пунктів незламності.  Також на своїх сайтах розміщує інформацію щодо переліку та місць розташування Пунктів незламності.

3. Припинення роботи Пунктів незламності
3.1 Рішення про припинення роботи Пунктів незламності приймається Комісією ТЕБ та НС Сумської міської територіальної громади після відновлення сталого функціонування всіх систем життєзабезпечення, Керівником робіт з ліквідації наслідків надзвичайної ситуації після закінчення робіт, про що інформується населення громади через офіційні джерела СМР.
3.2 Після припинення роботи, Пункти незламності переходять в режим постійної готовності до розгортання та використання.

4. Порядок роботи Пунктів незламності
4.1 Пункти незламності працюють відповідно до графіку роботи  визначеного органом, що прийняв рішення на розгортання. 
4.2 Засоби автономної генерації електроенергії, автономного освітлення та прилади автономного опалення приміщення Пункту незламності задіюються за необхідності після прийняття рішення про їх відкриття.
4.3 Засоби автономної генерації електроенергії використовуються в разі перебування на Пункті незламності одночасно не менше 5-ти відвідувачів (робота засобів автономної генерації електроенергії здійснюється згідно  інструкції з експлуатації відповідного обладнання з урахуванням часу роботи та відпочинку устаткування).
4.4 Засоби автономної генерації електроенергії не застосовуються в разі відсутності необхідної кількості відвідувачів на Пункті незламності.
4.5 Прибирання та санітарна обробка приміщень Пунктів незламності здійснюється власниками, користувачами та балансоутримувачами об`єктів на базі яких розгорнуто Пункти.
4.6 З метою забезпечення безпеки громадян під час повітряної тривоги робота Пунктів незламності, що знаходяться не в укриттях припиняється до відбою повітряної тривоги. Відвідувачам пропонується прослідувати до найближчого укриття.
4.7 Обслуговування громадян в години не передбачені графіком роботи Пункту незламності не здійснюється.


Начальник управління
муніципальної безпеки СМР			Віталій ДЕЙНИЧЕНКО





































Додаток 2
до розпорядження міського голови 
від 08.09.2025 № 294-Р
                Затверджено
розпорядженням міського голови
            від 08.09.2025 № 294-Р


Інструкція 
відповідального чергового Пункту незламності

1. Відповідальний черговий Пункту незламності призначається розпорядженням Сумського міського голови з числа посадових осіб виконавчих органів Сумської міської ради або наказом чи іншим розпорядчим документом власника, користувача та балансоутримувача об`єкту на базі якого розгорнуто Пункт незламності, який відповідає за організацію роботи конкретного Пункту.
2. Прибувши до Пункту незламності у визначений графіком чергування час черговий ознайомлюється з документацією чергового та здійснює перевірку (відповідно до паспорту Пункту незламності) наявності усіх  матеріальних засобів та устаткування, що знаходяться на Пункті незламності.  
Прийнявши чергування відповідальний черговий робить відповідний запис в книзі прийому чергування.
3. Відповідальний черговий Пункту незламності зобов’язаний:
· постійно знаходитись у Пункті незламності, бути на зв’язку та не покидати місце до завершення часу чергування;
· здійснювати контроль за дотриманням правил пожежної безпеки та санітарно-гігієнічних норм у Пункті незламності;
· організовувати своєчасне обслуговування, призначеними відповідальними особами, устаткування для забезпечення функціонування та безперервної роботи Пункту незламності;
· в разі виходу устаткування (засобів автономної генерації електроенергії, автономного освітлення та опалення, доступу до Інтернету тощо) з ладу негайно доповісти власникам, користувачам або балансоутримувачам об`єктів на базі яких розгорнуті Пункти незламності;
· організовувати, через власників, користувачів та балансоутримувачів об`єктів, на базі яких розгорнуто Пункти незламності, своєчасне проведення санітарної обробки Пункту, поповнення обсягів питної (технічної) води та продуктів харчування;
· стежити за збереженням майна та обладнанням Пункту;
· організовувати, в разі необхідності (виникнення пожежі, різке погіршення здоров’я відвідувачів, порушення громадського порядку тощо), взаємодію з екстреними службами наявними засобами зв’язку;



· проводити (за потреби) інформування відвідувачів щодо місць розміщення інших найближчих Пунктів незламності, захисних споруд та укриттів, а також закладів охорони здоров’я та іншу корисну інформацію;
· вести облік кількості відвідувачів Пункту незламності шляхом заповнення відповідного журналу;
· у своїй діяльності під час чергування керуватись інструкціями та іншими актами, що регламентують роботу Пункту незламності.


Начальник управління
муніципальної безпеки СМР                                     Віталій ДЕЙНИЧЕНКО




































Додаток 3
до розпорядження міського голови 
від 08.09.2025 № 294-Р

                Затверджено
розпорядженням міського голови
[bookmark: _GoBack]            від 08.09.2025 № 294-Р

Правила
поведінки громадян в пунктах незламності

У Пункті незламності громадяни мають можливість:
· зігрітися (може бути надана ковдра, плед);
· отримати гарячий чай, воду;
· зарядити гаджет;
· під’єднатися до мережі інтернету та скористатися інтернет-зв’язком;
· отримати першу домедичну допомогу (у Пункті наявна аптечка).
Загальні правила поведінки на Пункті незламності:
· кожен відвідувач займає наявне вільне місце без права бронювання місця для інших осіб;
· відвідувачі Пункту незламності мають ставитися з повагою та терпінням один до одного, в разі потреби та необхідності надавати допомогу іншим відвідувачам за їх згодою;
· громадянин має дотримуватися в Пункті незламності правил пожежної безпеки, санітарних та протиепідемічних заходів (в разі необхідності);
· в разі перебування на Пункті незламності разом з домашніми тваринами власник повинен гарантувати безпеку відвідувачів, інших тварин та майна від будь якої шкоди, яку може завдати тварина.
У Пункті незламності громадянам заборонено.
· вживати алкогольні, в тому числі і слабоалкогольні напої, наркотичні речовини та знаходитися в стані алкогольного (наркотичного) сп’яніння;
· палити (тютюн, електронні цигарки);
· голосно розмовляти/кричати, вживати непристойні висловлювання та не цензурну лайку, показувати непристойні жести, образливо чіплятись до відвідувачів та вчиняти інші подібні дії;
· самовільно вмикати/вимикати електроприлади, наявні у Пункті незламності;
· самовільно ходити по службових приміщеннях Пункту незламності;
· розводити відкритий вогонь.


Начальник управління
муніципальної безпеки СМР                                     Віталій ДЕЙНИЧЕНКО
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