
На виконання Постанови Кабінету Міністрів України №710 від 11.10.2016 за змінами від №1266 від 16.12.2020 року, з метою ефективного та раціонального використання коштів для оприлюднення та обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі, її очікуваної вартості на офіційному веб-сайті Сумської міської ради, надаємо для оприлюднення інформацію про очікувану вартість і технічні та якісні характеристики предмету закупівлі щодо процедури, оголошеної в лютому місяці 2023 року, а саме:
- закупівля послуг мобільного телефонного зв’язку на 2023 рік за кодом ДК 021:2015 ЄЗС – 64210000-1 «Послуги телефонного зв’язку та передачі даних» на загальну суму 130000,00 грн.(сто тридцять тисяч гривень 00 коп.) з ПДВ.
Очікувана вартість предмета закупівлі визначена методом порівняння та аналізу тарифів мобільних операторів, раніше укладених договорів з надання послуг мобільного телефонного зв’язку. 
ТЕХНІЧНІ, ЯКІСНІ ТА КІЛЬКІСНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ

Послуги мобільного телефонного зв’язку – код за ДК 021:2015 ЄЗС – 64210000-1 «Послуги телефонного зв’язку та передачі даних»

1. Опис предмета закупівлі.

Підключення корпоративної мережі виконавчого комітету Сумської міської ради (далі - Клієнт) до телекомунікаційної мережі Оператора, який стане переможцем відкритих торгів (далі Оператор) з метою отримання послуг мобільного телефонного зв’язку стандартів GSM, IMTS та LTE із використанням стільникових (мобільних) абонентських терміналів або іншого обладнання з ідентифікаційним кодом мережі рухомого (мобільного) зв’язку, технічного обслуговування цієї корпоративної мережі Клієнта та отримання інших телекомунікаційних послуг від Оператора для службових потреб виконавчого комітету Сумської міської ради.
1.1. Загальна кількість номерів (SIM-карт) для підключення корпоративної мережі Клієнта - 15 штук, з них: 15  штук – голосовий зв'язок та передача даних.

Забезпечення Оператором адміністрування отримання замовлених телекомунікаційних послуг у мережі Оператора координаторами Абонента.

2. Вимоги до мобільного зв’язку.

2.1. Забезпечити якісне функціонування телекомунікаційної Корпоративної мережі, організувати її технічне обслуговування для стільникових (мобільних) абонентських терміналів або іншого обладнання Абонента з ідентифікаційним кодом мережі рухомого (мобільного) зв’язку  у мережі Оператора. 

2.2. Забезпечити гарантоване, без обмежень, надання послуг мобільного зв’язку протягом строку дії Договору, укладеного між Оператором та Абонентом. 

2.3. Загальні умови договірних відносин між Оператором та Абонентом та загальну суму договору обумовлює Договір.

2.4. Кількість номерів (SIM-карт) Абонента може збільшуватись (зменшуватись) в залежності від службових потреб виконавчого комітету Сумської міської ради. 

Абонент повинен мати право, орієнтуючись виключно на свої потреби, підключати ту кількість абонентів, тарифних планів та пакетів, що вважатиме за потрібне і не повинен бути обмежений Оператором.

2.5. Надання послуг мобільного телефонного зв’язку згідно орієнтовного переліку послуг 

Таблиця 1

	Орієнтовний перелік послуг (тариф 1) – 3 тарифних пакети
	Кількість

	Дзвінки в корпоративній мережі
	безліміт

	Дзвінки в мережі оператора
	безліміт

	Дзвінки на інші мережі України
	до 5000 хв

	Мобільний інтернет
	безліміт

	SMS на всі мобільні мережі
	до 2000 шт

	Послуги міжнародного роумінгу
	не менше 200 МБ

	Послуга детального рахунку в електронному вигляді
	безкоштовно


Таблиця 2

	Орієнтовний перелік послуг (тариф 2) – 3 тарифних пакети
	Кількість

	Дзвінки в корпоративній мережі
	безліміт

	Дзвінки в мережі оператора
	безліміт

	Дзвінки на інші мережі України
	до 1250 хв.

	SMS на всі мобільні мережі
	до 1250 шт.

	Послуги міжнародного роумінгу
	не менше 200 МБ 

	Мобільний інтернет
	безліміт

	Послуга детального рахунку в електронному вигляді
	безкоштовно


Таблиця 3

	Орієнтовний перелік послуг (тариф 3) – 8 тарифних пакети
	Кількість

	Дзвінки в корпоративній мережі
	безліміт

	Дзвінки в мережі оператора
	безліміт

	Дзвінки на інші мережі України
	до 400 хв.

	SMS на всі мобільні мережі
	до 400 шт.

	Мобільний інтернет
	безліміт

	Послуга детального рахунку в електронному вигляді
	безкоштовно

	
	


Таблиця 4

	Орієнтовний перелік послуг (тариф 4) – 1 тарифний пакет
	Кількість

	Дзвінки в корпоративній мережі
	безліміт

	Дзвінки в мережі оператора
	безліміт

	Дзвінки на інші мережі України
	125 хв

	Мобільний інтернет
	до 15 ГБ

	SMS на всі мобільні мережі
	до 125 шт.

	Послуга детального рахунку в електронному вигляді
	безкоштовно


2.6. Оператор зобов’язується надавати якісні послуги для стільникових (мобільних) абонентських терміналів або іншого обладнання Клієнта з ідентифікаційним кодом мережі рухомого (мобільного) зв’язку у мережі Оператора. 

2.7. Об’єкти мережі для надання впевненого сервісу голосового зв’язку та передачі даних  мають бути по всій території України.

2.8. Оператор при підключенні до мережі абонентів клієнта зобов’язується зберегти номери, які уже існують як корпоративні та забезпечити можливість їх подальшого використання без заміни сім карт, які вже встановлені в термінали (телефони). Перелік існуючих корпоративних телефонних номерів Клієнт надає у вигляді додатку до договору на момент його підписання. 

3. Вимоги до фінансових взаємовідносин. 

3.1. При відсутності коштів на рахунку абонента у Оператора, Оператор має забезпечувати  термін відстрочки платежу оплати послуг визначати 30 денний термін від дати отримання рахунку Клієнтом;

3.2. Проведення розрахунків проводиться за одним загальним рахунком Клієнта (Особового рахунку) щомісячно за послуги мобільного зв'язку та передачі даних, отримані у попередньому місяці.

3.3. Вартість обслуговування Абонента в місяць включає в себе абонентську плату, наведену у Таблицях 1, 2 3, 4 де витрати за активацію, анулювання, зміну лімітів, витрат послуги «окремі рахунки», зміну тарифних планів, плату за підключення пакетів Інтернет мають бути безкоштовними.

3.4. Оператор має забезпечити адміністрування отримання замовлених телекомунікаційних послуг у мережі Оператора координаторами Клієнта на безоплатній основі.

3.5. Оператор має забезпечити цілодобовий безкоштовний доступ на керування абонентськими номерами корпоративної мережі (включення, відключення номерів або додаткових послуг, обмеження вихідних дзвінків, відновлення номеру та інше);

3.6. Оператор має забезпечити безкоштовне надання рахунків та деталізації рахунків для абонентів корпоративної мережі Клієнта.

3.7. Оператор має забезпечити безоплатний доступ до телекомунікаційних мереж для виклику номерами спецслужб: 101, 102, 103, 104, 112.

3.8. Оператор має забезпечити технічну можливість закріплення розрахункового рахунку, окремо за кожною експлуатаційною дільницею.

4. Вимоги до технічної підтримки

4.1. Клієнт самостійно розподіляє SIM-карти між користувачами. 

4.2. Оператор повинен надати Клієнту можливість встановлення лімітів за сумою витрат в гривнях на 1 календарний місяць за кожним номером індивідуально за замовленням Клієнта. 

4.3. По кожному окремому номеру, після використання службового ліміту, Оператор не блокує користування невикористаної частини послуг, що включені до відповідного тарифного плану пакету кожного Абонента Клієнта. Після використання службового ліміту та у разі наявності балансового мінусу (від -0,01 грн.) на власному рахунку Абонента Клієнта, Оператор блокує використання всіх послуг окрім дзвінків в межах закритої корпоративної мережі Клієнта.

4.4. Клієнт має право змінювати тарифні плани, пакети абонентів та набір послуг (послугу Інтернет, тощо) без обмежень та без додаткової плати. Зміна тарифного плану проводиться 1-го числа наступного місяця.

4.5. Оператор повинен надати без додаткової плати для заміни втраченої або зіпсованої нову SIM-карту.

4.6. Оператор повинен протягом 30 хвилин з моменту подання запиту (по телефону або на e-mail закріпленого співробітника Оператора) відновити чи блокувати номер без додаткової плати.

4.7. Оператор повинен мати послугу «активації запасних сім-карт», підключення якої відбувається за запитом координатора корпоративної мережі або регіональних координаторів Клієнта. 

4.8. Оператор повинен надати можливість кожному Абоненту Клієнта перевірки стану службового та особистого рахунків (кількість хвилин, смс-повідомлень) за комбінацією клавіш без додаткової оплати та в будь-який час. Для підтвердження достовірності інформації своїх функціональних можливостей, передбачених цьому пункту, Учасник надає гарантійний лист, щодо наявності вказаного вище функціоналу.

4.9. Для забезпечення оперативного контролю абонентів Клієнта, Оператор повинен надати та забезпечити Клієнту можливість управління послугами, які підключені на номерах через відповідну послугу (цілодобово, без додаткової плати).

4.10. Оператор повинен забезпечити, без додаткової плати, отримання інформації щодо дзвінків абонентів Клієнта та загальних витрат за допомогою відповідної послуги.

4.11. Оператор повинен забезпечити доставку рахунків, sim-карток кур’єрською службою за власний рахунок.

4.12. Оператор повинен забезпечити закріплення окремого координатора (координаторів) для обслуговування абонентів організації взаємодії між відповідальними особами Клієнта та користувачами послуг у будь-який час доби, у тому числі, й у вихідні та святкові дні.

4.13. У випадку зміни оператора, оператор повинен забезпечити заміну  sim-карток за власний рахунок з їх доставкою абоненту.

5. Вимоги до інформаційної підтримки

5.1. Напрями інформаційної підтримки Оператора:

5.2. Забезпечення доставки рахунків та sim-карток кур’єрською службою.

5.3. Надання кожному Абоненту Клієнта можливості перевірки стану службового та особистого рахунків за комбінацією клавіш телефонного мобільного апарату без додаткової оплати та в будь який час.

5.4. Формування в електронному вигляді інформацію по рахунку за звітний місяць в розрізі номерів про кількість та вартість хвилин розмов Абонента на електронну адресу відповідальної особи.

5.5. Отримувати щомісячно в електронному вигляді інформацію в розрізі номерів про кількість та вартість хвилин розмов Абонента на електронну адресу відповідальної особи.

5.6. Оператор повинен забезпечити за заявкою Замовника, без додаткової плати, отримання інформації щодо дзвінків абонентів Клієнта та загальних витрат за допомогою відповідної послуги.

5.7. Оператор щомісячно та без додаткової плати надає Клієнту деталізовані та диференційовані рахунки по кожному Особовому рахунку за кожним абонентом. У разі ненадання Оператором належним чином оформлених деталізованих та диференційованих рахунків, вказані дії вважаються невиконанням Оператором умов Договору та є підставою для застосування штрафних санкцій.

5.8. Оператор має забезпечувати інформаційну підтримку отримання замовлених телекомунікаційних послуг координаторами Клієнта шляхом надання наступних послуг на безоплатній основі:

- закріплення окремого координатора від Оператора для роботи з координатором корпоративної мережі з обслуговування абонентів корпоративної мережі.

послуг Оператора, можливість управління послугами, які підключені на номерах через відповідну послугу, блокування та відновлення надання послуг по кожному Абоненту Клієнта у будь-який час доби, у тому числі, й у вихідні та святкові дні, крім днів технічного обслуговування програми (дні та умови технічного обслуговування програми мають бути визначені договором та не перевищувати 5 днів у місяці, крім форс мажорних обставин);

6. Додаткові вимоги 

6.1. Оператор має запропонувати шляхи вирішення питання, які можливо застосувати у мережі оператора для блокування СРА-послуг (дзвінки та СМС-повідомлення на короткі платні номери контент-провайдерів) за окремим замовленням Клієнта (як по всім номерам Клієнта так і по окремим номерам або групам Клієнта), без додаткової плати. 

6.2. Оператор протягом 30 днів з дати заключення Договору має забезпечити підключення до електронної системи адміністрування SIM-карт (програмного продукту) Оператора адміністратора з питань використання корпоративної мережі. 

В місцях де технічна специфікація містить посилання на конкретні марку чи виробника або на конкретний процес, що характеризує продукт чи послугу певного суб’єкта господарювання, чи на торгові марки, патенти, типи або конкретне місце походження чи спосіб виробництва, вважати вираз  "або еквівалент".
Начальник управління 




                                              С.М. Міщенко
