Інформаційна картка соціальної послуги

	Комунальна установа «Сумський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) «Берегиня»

вул. Інтернаціоналістів, 18, м. Суми, 40034, тел. (0542) 32-77-74, 

Е-mail: ter23@dszn.sm.gov.ua
Прийомні години:

Понеділок - четвер 800  - 1715 (обідня перерва 1200  - 1300)

П’ятниця 800  - 1600 (обідня перерва 1200  - 1300)

	Назва соціальної послуги: консультування 
Зміст послуги: допомога в аналізі життєвої ситуації, визначення основних проблем, шляхів їх розв’язання; залучення отримувача соціальної послуги до вирішення власних проблем, складання плану виходу зі складної життєвої ситуації та допомога в його реалізації; надання інформації з питань соціального захисту населення; представлення інтересів; надання психологічної допомоги; корегування психологічного стану та поведінки в повсякденному житті; сприяння навчанню, формуванню та розвитку соціальних навичок, умінь, соціальної компетенції; допомога в зміцненні/відновленні родинних і суспільно корисних зв’язків; сприяння в отриманні правової допомоги     

Форма надання послуги: денна
Термін надання послуги: разово, короткостроково, періодично, довгостроково 

Соціальні групи: громадяни похилого віку; інваліди, які досягли 18-річного віку, що частково втратили здатність до самообслуговування
Умови надання послуги: безоплатно 
Документи, необхідні для отримання послуги: заява до структурного підрозділу Сумської міської ради з питань соціального захисту населення (безпосередньо до територіального центру при разовому кризовому консультуванні)
Правові підстави для надання соціальної послуги: Закон України «Про соціальні послуги» від 19.06.2003, Постанова КМУ від 29.12.2009 № 1417 «Деякі питання діяльності територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг)» (зі змінами), Державний стандарт соціальної послуги консультування затверджений наказом Міністерства соціальної політики України від 02.07.2015 № 678, положення про комунальну установу «Сумський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) «Берегиня», затверджене рішенням Сумської міської ради від 24 лютого 2016 № 420-МР  
Підстави для відмови у наданні соціальної послуги: відсутність матеріальної бази, наявність в отримувача соціальної послуги розладу психіки та/або поведінки, стан гострого алкогольного та/або наркотичного сп’яніння, ознак гострого захворювання


