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І. Інформація про підсумки роботи департаменту за І півріччя 2017 року 
Метою діяльності департаменту є забезпечення в місті реалізації державної політики у сфері соціально-трудових відносин, оплати і належних умов праці, пенсійного забезпечення, соціального захисту та соціального обслуговування населення, у тому числі учасників антитерористичної операції, внутрішньо переміщених осіб, громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, а також ведення обліку осіб, які мають право на пільги за соціальною ознакою, надання за рахунок коштів міського бюджету та благодійних надходжень додаткових гарантій щодо соціального захисту населення, у тому числі надання пільг, компенсацій та матеріальної допомоги особам, що знаходяться у складних життєвих обставинах, у вигляді грошової або натуральної допомоги.

Бюджет департаменту в 2017 році складає 970,6 млн. грн., що на 9% більше бюджету 2016 року (889,8 млн. грн.) та в 2 рази більше бюджету 2015 року (570,5 млн. грн.). Відкрито 71 рахунок в органах Державного казначейства України. Станом на 01.07.2017 профінансовано 602,1 млн. грн., або 62% від затвердженої на рік суми.
69% сімей міста (76 026 із 110 тисяч сімей міста) охоплені системою соціального захисту з питань надання соціальної допомоги.
Різними видами державної соціальної допомоги користувалися 18% сімей міста, або 20 027 сімей, зокрема з числа малозабезпечених, сімей з дітьми, сімей інвалідів з дитинства та дітей-інвалідів (в аналогічному періоді 2016 року 20 418 сімей), яким призначено та профінансовано допомоги на                          147 781,9 тис. грн. Виплата проводилась своєчасно, заборгованість протягом року не виникала. 

При цьому, враховуючи зміни в законодавстві щодо порядку надання деяких видів державної соціальної допомоги, зокрема, допомоги на дітей одиноким матерям, одержувачі даного виду допомоги мають звертатися за її оформленням раз на півріччя. Дані зміни суттєво збільшили навантаження на працівників, так як в основному прийом даної категорії громадян для переоформлення виплат здійснюється в липні та січні, а це понад дві з половиною тисячі одержувачів.

Поряд з вище переліченими категоріями найбільш незахищених верств населення міста, департамент з 2014 року опікується соціальним захистом внутрішньо переміщених осіб, вживає відповідних заходів щодо забезпечення першочергового задоволення потреб даних громадян зі Сходу країни та тимчасово окупованого Криму. 3 748 осіб обліковані як внутрішньо переміщені, з них 402 внутрішньо переміщених особи звернулися вперше за отриманням такої довідки, 111 – подовжено дію довідки.

Щотижня проводяться засідання комісії по призначенню (відновленню) усіх соціальних виплат, в тому числі і пенсій, внутрішньо переміщеним особам, що передбачено постановою Кабінету Міністрів України від 08.06.2016                № 365. Проведено 25 засідань, на яких розглянуто справи по 1 884 внутрішньо переміщеним особам. В результаті роботи комісії було ухвалено рішення призначити соціальні виплати 1 729 справам. 
Організовано роботу щодо перевірки фактичного місця проживання внутрішньо переміщених осіб, в результаті якої по 145 заявам внутрішньо переміщених осіб відмовлено в наданні різних соціальних виплат у зв’язку із неможливістю проведення фізичної ідентифікації внутрішньо переміщеної особи за фактичним місцем її проживання. Також, з початку поточного року департаментом прийнято рішення про скасування 81 довідки про взяття на облік внутрішньо переміщених осіб у зв’язку з тим, що за даними Держприкордонслужби зазначені внутрішньо переміщені особи перебували за межами території України понад 60 діб.

Державними соціальними інспекторами департаменту вже проведено 3 303 перевірки фактичного місця проживання внутрішньо переміщених осіб.
Виплати щомісячної адресної допомоги внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг, проведено 1 246 сім’ям (2 073 особам) на загальну суму 8 855,6 тис. грн.

Організовано роботу по оформленню документів щодо надання грошової допомоги постраждалим особам та особам, які переміщуються з тимчасово окупованої території України або району проведення антитерористичної операції, яка передбачена постановою Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 № 535. З початку 2017 року проведено 7 засідань відповідної комісії, складено реєстри на 17 громадян на загальну суму 21 168,00 грн., які направлено до Департаменту соціального захисту населення Сумської обласної державної адміністрації. Виплати відповідно до зазначеної постанови Кабінету Міністрів України з початку року не проводилися.

Як і в попередніх роках, у зв’язку із значним підвищенням цін і тарифів на житлово-комунальні послуги департаментом забезпечено прийом мешканців міста з питань оформлення житлової субсидії. 

З питання оформлення субсидії до департаменту звернулося 12 606 громадян, з них 2 412 представників домогосподарств міста надали документи вперше. 
Працівниками департаменту надано консультації щодо оплати житлово-комунальних послуг у разі отримання субсидії 41 397 громадянам, в тому числі 10 613 за телефонами «гарячої» лінії. Для порівняння: в 2016 році проконсультовано 20 019 осіб.
Також постійно виникали і виникають питання щодо припинення надання житлової субсидії за поданням організацій-надавачів житлово-комунальних послуг по неплатникам даних послуг. Тобто, спочатку вживаються всі дії для своєчасного призначення житлової субсидії, потім її надання припиняється у зв’язку із неоплатою послуг, а потім знов необхідно прийняти новий пакет документів від заявника та забезпечити призначення субсидії. Так, з початку 2017 року за поданням організацій-надавачів житлово-комунальних послуг було припинено субсидію 1 574 домогосподарствам. Аналіз в даному напрямку свідчить про покращення стану оплати мешканцями міста за спожиті житлово – комунальні послуги, зокрема, серед отримувачів житлової субсидії. Так, в аналогічному періоді за неоплату субсидію було припинено 1 720 сім’ям.   

У зв’язку із змінами в чинному законодавстві з 1 травня 2017 року організовано прийом громадян щодо оформлення заяв для перерахування невикористаної суми субсидії, наданої на оплату послуг з газо- та електропостачання для індивідуального опалення. Прийнято 1 656 заяв, з них: прийнято 100% заяв по домогосподарствам, по яким для індивідуального опалення використовується електроенергія – 16, та 1 640 заяв (14%) по домогосподарствам, в яких для опалення використовується газ. 
Призначено житлові субсидії по 75 614 документам, з яких без звернення громадян на підставі раніше поданих документів переглянуто розмір житлової субсидії на наступний період по 67 889 домогосподарствам.
Всього житлові субсидії було надано на загальну суму 363,5 млн. грн., що майже на 20% більше ніж в аналогічному періоді 2016 року.

В результаті проведеної роботи програмою житлових субсидій, станом на 01.07.2017 55 999 сімей міста отримували субсидії. Зменшення кількості отримувачів житлової субсидії у порівнянні з аналогічним періодом 2016 року, коли станом на 01.07.2016 56 900 сімей отримували субсидію, пояснюється тим, що у зв’язку із змінами в законодавстві з 01.05.2017 субсидія не надається у разі наявності по домогосподарству прострочених понад 2 місяці боргів по оплаті за житлово–комунальні послуги. Тому, враховуючи інформацію підприємств, що обслуговують житло, та організацій–надавачів комунальних послуг по 5 000 домогосподарствам автоматично не розраховано розмір субсидії як по таким, що мають заборгованість по оплаті за послуги понад два місяці. Спеціалістами департаменту проводиться робота із представниками даних домогосподарств щодо повідомлення їх про наявність боргів та їх подальші дії.

Також по 15 тисячам домогосподарств розрахунок розміру житлової субсидії буде проведено в ручному режимі після уточнення інформації: зокрема було виявлено невідповідність даних громадян, невідповідність кількості зареєстрованих в домогосподарствах, відсутні дані про доходи.

Тобто, потенційними отримувачами житлової субсидії на сьогодні є понад 76,4 тисячі домогосподарств міста, що в свою чергу є показником того, що із 115 тисяч домогосподарств міста програмою житлових субсидій охоплено 66 %.

Середній розмір субсидії також суттєво збільшився у порівнянні з аналогічним періодом 2016 року з 797,53 грн./домогосподарство до                                       1 016,79  грн./домогосподарство), або на 27,5%. У зв’язку з чим спостерігається і збільшення обсягів фінансування підприємств-надавачів послуг з 182,1 млн. грн. в І півріччі 2016 року до 360,0 млн. грн. в І півріччі 2017 року, або більше ніж в 2 рази.
Також, на виконання постанови Кабінету Міністрів України від 23.08.2016 № 534 організації – надавачі комунальних послуг провели розрахунки та надали департаменту інформацію щодо невикористаних сум субсидії для відшкодування витрат на оплату послуги з централізованого опалення (теплопостачання), послуг з газо- та електропостачання для індивідуального опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення в загальній сумі 109 042,0 тис. грн., які підлягають поверненню до бюджету.
Порівняльна таблиця 

щодо отримувачів житлової субсидії в 2013 – 2017 роках

	роки
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
станом на 01.07.2017

	неопалювальний період
	

	Кількість сімей
	3 975
	4 042
	24 294
	59 507
	55 999

	Середній розмір субсидії, грн.
	53,93
	81,33
	368,67
	230,28
	379,62

	опалювальний період
	

	Кількість сімей
	12 003
	12 385
	58 637
	74 199
	76 662

	Середній розмір субсидії, грн.
	201,03
	283,60
	856,02
	1 234,64
	1 496,35

	Загальна сума призначення за рік, тис. грн.
	14 626,0
	20 172,9
	207 300,6
	551 886,1
	472 500,1


Станом на 01.07.2017 залишилась заборгованість перед підприємствами, що обслуговують житло, та організаціями-надавачами комунальних послуг за надані населенню субсидії в загальній сумі 158 053,5 тис. грн., в т.ч. грошима                2 346,9 тис. грн. за червень 2017 року, з них 3,6 % перед підприємствами, що надають послуги з вивезення побутового сміття  (85,1 тис. грн.), 86,4 % перед підприємствами, що обслуговують житло (2 027,5 тис. грн.) та 10 % перед ОСББ (234,3 тис. грн.).
Субсидію готівкою на придбання скрапленого газу та твердого пічного побутового палива призначено 62 сім’ям на загальну суму 163,6 тис. грн., виплачено на загальну суму 125,2 тис. грн. (з урахуванням заборгованості станом на 01.01.2017 в сумі 5,0 тис. грн.). Заборгованість по виплаті станом на 01.07.2017 складає 43,4 тис. грн. по 17 сім’ям.

При виникненні у сім’ях заявників нестандартних ситуацій питання  призначення  субсидії та державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям приймається на підставі рішення відповідної комісії, утвореної виконавчим комітетом міської ради. Так, проведено 20 засідань комісії, розглянуто 3 632 заяви громадян, в результаті чого прийнято рішення про призначення субсидії по 3 399 сім’ям та державної соціальної допомоги по 67 малозабезпеченим сім’ям. З них по 2418 справах вирішено зняти нарахування з зареєстрованих осіб, які не проживають у житловому приміщенні, по 433 справі надано житлову субсидію пенсіонерам на понаднормову площу житла.

Кількість проведених перевірок матеріально – побутових умов проживання сімей для розгляду документів на відповідних комісіях в порівнянні з аналогічним періодом 2016 року збільшилась на 14%: 5 444 перевірки проти 4 790. В тому числі складено акти обстеження з місця проживання/перебування внутрішньо переміщених осіб для розгляду на комісії по 1 586 чол. проти 2 225 в 2016 році. 
Сформований та підтримується в актуальному стані Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які мають право на пільги (надалі - Реєстр), на обліку в якому знаходиться 68 655 пільговиків різних категорій, з яких протягом року 25 208 пільговиків із членами їх сімей користувалися пільгами при оплаті за житлово-комунальні послуги. Враховуючи зміни в порядку надання субсидій та пільг, а саме припинення надання пільг у разі отримання житлової субсидії, кількість осіб, що користуються пільгами при оплаті за ЖКП, зменшилась майже на 50 %: з 27,6 тисяч в січні 2016 року до 15,5 тисяч в січні 2017 року.
Зважаючи на те, що значна частина пільговиків отримує субсидію, загальний обсяг наданих протягом І півріччя 2017 року пільг на 21,4% менше від аналогічного періоду 2016 року: 27,5 млн. грн. проти 35,0 млн. грн. Всього ж профінансовано підприємства, що обслуговують житло, та організації-надавачі комунальних послуг за надані населенню пільги на загальну суму 17,4 млн. грн., з урахуванням боргів, які обліковувалися перед підприємствами станом на 01.01.2017 (10,3 млн. грн.).

У зв’язку із недофінансування в повному обсязі з державного бюджету щомісяця на 1 число існувала кредиторська заборгованість перед надавачами житлово-комунальних послуг в середньому 15 988,2 тис. грн., що майже на рівні І півріччя 2016 року (16 660,8 тис. грн.). Станом на 01.07.2017 залишаються борги перед підприємствами за надані пільги в сумі 20 352,5 тис. грн., в тому числі грошовими коштами 453,2 тис. грн., з них 20,9 % перед підприємствами, що надають послуги з вивезення побутового сміття (94,7 тис. грн.), 72,2 % перед підприємствами, що обслуговують житло (327,3 тис. грн.) та 6,9 % перед ОСББ (31,2 тис. грн.).

Враховуючи відсутність з 2016 року видатків Державного бюджету України для відшкодування витрат підприємствам за пільгове перевезення окремих категорій громадян, Сумською обласною радою було прийнято Обласну програму здійснення компенсаційних виплат за пільговий проїзд окремих категорій громадян автомобільним транспортом на автобусних маршрутах загального користування на 2016-2017 роки (далі – Обласна програма), у тому числі і за пільговий проїзд учасників антитерористичної операції та членів сімей загиблих (померлих) учасників антитерористичної операції. 

У 2017 році відповідно до Обласної програми здійснення компенсаційних виплат за пільговий проїзд окремих категорій громадян автомобільним транспортом на автобусних маршрутах загального користування на 2016-2017 роки (далі - Програма) проводяться компенсаційні виплати у розмірі 3/4 частини обсягів фактичної вартості пільгового проїзду автомобільним транспортом на міжміських автобусних маршрутах загального користування у міжобласному та внутрішньообласному сполученнях, приміських автобусних маршрутах загального користування у міжобласному та внутрішньообласному міжрайонному сполученнях учасників антитерористичної операції (інвалідів війни, учасників бойових дій, добровольців та осіб, які супроводжують інваліда війни І групи) та членів сімей загиблих (померлих) учасників антитерористичної операції, а також на міжміських автобусних маршрутах загального користування у внутрішньообласному та міжобласному сполученнях, приміських автобусних маршрутах загального користування у міжобласному та міжрайонному сполученнях окремих категорій громадян (інвалідів війни, осіб, які супроводжують інваліда війни І групи,  учасників бойових дій, батьків загиблого військовослужбовця, інвалідів військової служби та дітей з багатодітних сімей). 

Укладено договори з 22 перевізниками на компенсаційні виплати за пільговий проїзд автомобільним транспортом учасників антитерористичної операції. Із затвердженої суми в розмірі 965,9 тис. грн. використано                            549,0 тис. грн. (або 56,8%). 
Із загальної суми фактичних витрат від перевезення окремих категорій громадян (159,3 тис. грн.) 24,6% становлять витрати від пільгового перевезення мешканців міста Суми (39,2 тис. грн.). В свою чергу найбільші витрати підприємств від пільгового перевезення осіб з числа учасників АТО та окремих категорій громадян протягом І півріччя спостерігаються у квітні - 34,5 тис. грн., з яких 28,4% - це витрати від перевезення мешканців міста Суми (9,8 тис. грн..).

З метою недопущення соціального колапсу, який мав би місце у разі припинення пільгового перевезення в міському транспорті, для фінансування якого також в Державному бюджеті України з 2016 року не було передбачено видатків, міською владою було прийнято рішення про фінансування за рахунок коштів міського бюджету комунальне підприємство «Електроавтотранс» Сумської міської ради за пільгове перевезення в міському авто- та електротранспорті. Всього з початку року дане підприємство отримало компенсації за пільгове перевезення в загальній сумі 17 913,1 тис. грн.
Окрім зазначеного, за рахунок коштів міського бюджету даному підприємству відшкодовано витрати за пільгове перевезення окремих категорій громадян ще за 2015 рік в сумі 2 140,0 тис. грн. Але, станом на 01.07.2017 так і залишається заборгованість державного бюджету України перед                                  КП «Електроавтотранс» за здійснене ним пільгове перевезення окремих категорій громадян ще в 2015 році в сумі 807,5 тис. грн. 
Враховуючи відсутність з Державного бюджету України коштів для відшкодування витрат за пільгове перевезення окремих категорій громадян залізничним транcпортом приміського сполучення, з метою захисту прав громадян на отримання ними конституційно закріплених прав на пільги, серед яких в основному ветерани праці, ветерани війни, міською владою прийнято рішення про виділення з міського бюджету для відшкодування витрат ВП «Сумська дирекція залізничних перевезень» РФ «Південна залізниця» ПАТ «Українська залізниця» за наданий безоплатний проїзд в приміському залізничному транспорті в сумі 1 500,0 тис. грн. За 6 місяців поточного року даному підприємству перераховано вже 625,0 тис. грн. як компенсацію за пільгове перевезення окремих категорій громадян.
В межах владних повноважень проводиться робота щодо соціального захисту найбільш вразливих верств населення, зокрема, інвалідів.

За наданням одноразової матеріальної допомоги за рахунок коштів Державного бюджету України звернулися 683 особи з інвалідністю та малозабезпечені, що на 18% менше ніж за аналогічний період 2016 року (834 особи). Надана матеріальна допомога лише 48 особам (з них: 10 інвалідам, 38 малозабезпеченим особам) на загальну суму 30,0 тис. грн. 

Враховуючи те, що ціни на продукти харчування, медикаменти постійно підвищуються, мешканцям міста дуже важко самостійно подолати матеріальні труднощі, які виникають в зв’язку з необхідністю боротися за життя своїх рідних. Тому, як і завжди, міська влада не залишається осторонь від проблем мешканців міста, які опинилися в складних життєвих обставина. На 2017 рік передбачено кошти для надання матеріальної допомоги таким сім’ям, в сумі 1 400 тис. грн. 
Депутати міської ради активно виділяли кошти для надання матеріальної допомоги найнужденнішим мешканцям міста. Так, 71 громадянин отримав допомогу за рахунок коштів депутатів на загальну суму 1 430,4 тис. грн. Сума виділених депутатами коштів збільшилась в порівнянні з аналогічним періодом 2016 року в 2,3 рази (615,3 тис. грн. було виплачено 52 громадянам, що в середньому становить 11,8 тис. грн. на особу проти 20,1 тис. грн. на особу в                   2017 році).
Окрім цього, надано цільову допомогу в загальній сумі 470,0 тис. грн.                      4 мешканцям міста для проведення операції по трансплантації нирки                               (80,0 тис. грн.), для дороговартісного лікування онкозахворювання                           (270,0 тис. грн.), для ендопротезування (45,0 тис. грн.) та дороговартісного лікування кетогенною дієтою (75,0 тис. грн.). 
Вперше в 2017 році започатковано надання окремо матеріальної допомоги дітям, хворим на онкологічні та онкогематологічні захворювання, для придбання лікарських засобів та виробів медичного призначення. З початку року надано такої допомоги 6 дітям на загальну суму 90,0 тис. грн.

Аналізуючи розмір матеріальної допомоги, яка була надана громадянам з початку 2017 року на лікування, слід зазначити, що допомога із найбільшим середнім розміром надавалася громадянам, які потребували ендопротезування та для проведення складних операцій. Всього станом на 01.07.2017 за рахунок коштів міського бюджету 140 мешканців міста, які опинилися в складних життєвих обставинах, отримали допомогу на загальну суму 670,7 тис. грн., що майже в 2 рази більше ніж в аналогічному періоді 2016 року, коли допомогу за рахунок коштів міського бюджету отримали 143 сім’ї на загальну суму               348,9 тис. грн. 

1 747 осіб з інвалідністю потребують забезпечення санаторно-курортною путівкою.
Департаменту передбачено кошти для оздоровлення 187 осіб з інвалідністю (1 331,6 тис. грн.), в тому числі 27 осіб із захворюваннями нервової системи (з наслідками перенесеного захворювання хребта та спинного мозку) (491,6 тис. грн.).

Опрацьовано із 129 особами з інвалідністю питання вибору ними санаторно–курортного закладу. По цим особам направлено запити щодо отримання від санаторно–курортних закладів гарантійних листів. Надійшли гарантійні листи по 48 особам з інвалідністю, з них: для оздоровлення в липні – 11 осіб, в серпні – 15 осіб, вересень – 13, жовтень – 6, листопад – 3. 
Щодо осіб із захворюваннями нервової системи (з наслідками перенесеного захворювання хребта та спинного мозку) повідомляємо, що з 27 осіб визначилися з санаторно-курортними закладами 26 чол., по яким отримано гарантійні листи  з термінами заїздів: червень – 7 чол., липень – 3 чол., серпень – 13 чол., вересень – 3 чол.). Направлено на оздоровлення 7 осіб. Укладено 14 договорів. 1 особа визначається із санаторно–курортним закладом. 
Також, за рахунок путівок, виділених Міністерством соціальної політики України, 23 особи з інвалідністю мали можливість пролікуватися в санаторно-курортних закладах країни.

30 особам з інвалідністю виплачена компенсація замість путівки на санаторно-курортне лікування (8,5 тис. грн.), що становить 100% від потреби. Але, розмір відповідної компенсації на сьогоднішній день не відповідає навіть 10% вартості путівки (від 220 грн. до 330 грн. в залежності від групи інвалідності). 

502 особи з інвалідністю отримали в повному обсязі від потреби за І півріччя 2017 року компенсацію на бензин, ремонт і технічне обслуговування автомобілів та на транспортне обслуговування на суму 83,7 тис. грн. 

36 візків (13% від потреби) та 221 інший засіб реабілітації (10% від потреби) видано потребуючим особам з інвалідністю. Залишається потреба у видачі 1 970 засобів реабілітації та 235 візків, в тому числі 95 дітей-інвалідів потребують у видачі 91 засобу реабілітації та 46 крісел-колісних. Причиною незабезпечення осіб з інвалідністю технічними засобами реабілітації є те, що заводи–виробники тільки з червня поточного року розпочали роботу по забезпеченню потребуючих засобами реабілітації, замовлених ще в минулому році.
В окремих випадках, особи з інвалідністю, а також ті мешканці міста, які за медичними показаннями мають необхідність у забезпеченні технічним засобом реабілітації, можуть його отримати в пункті прокату при територіальному центрі «Берегиня», послугами якого, до речі, з початку року скористалися 85 чол.

За рахунок коштів міського бюджету 55 інвалідам та сім’ям, в яких виховуються діти-інваліди, проведено оплату послуг з доступу до інформаційної мережі Інтернет на загальну суму 7,5 тис. грн.

З метою проведення реабілітаційних заходів, які спрямовані на максимальну соціальну інтеграцію дітей-інвалідів у суспільство, в Сумському обласному центрі соціальної реабілітації дітей-інвалідів пройшли курс реабілітації 199 дітей з інвалідністю та 29 дітей з групи ризику. 


Четвертий рік поспіль товариство допомоги особам з інвалідністю внаслідок інтелектуальних порушень «Феліцітас» є переможцем конкурсу, який проводиться департаментом, з визначення програм, спрямованих на надання у місті Суми деяких видів соціальних послуг на базі інституту громадянського суспільства та в домашніх умовах, для виконання яких надається фінансова підтримка з міського бюджету. Для виконання програми «Надання послуг денного догляду, соціальної реабілітації і абілітації інвалідам і дітям-інвалідам з розумовою відсталістю» в І півріччі 2017 року було профінансовано 364,0 тис. грн., що дало можливість надати послуги 32 особам з інвалідністю. 


Враховуючи зміни в порядку проведення конкурсів, товариство «Феліцитас» розпочало працювати вже з січня (на 2017 рік переможцю конкурсу передбачено за рахунок коштів міського бюджету надання фінансової підтримки в сумі 762,6 тис. грн., що на 38% більше, ніж у 2016 році). 

Не залишилися осторонь від уваги департаменту і ветерани війни та праці, люди похилого віку.

Так, в місті мешкає понад 10 тисяч ветеранів війни, з яких 2 696 осіб з числа учасників антитерористичної операції, понад 2 700 постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи.
На обліку в Сумському об’єднаному управлінні Пенсійного фонду України Сумської області перебувають та отримують пенсію понад 81 тисяча пенсіонерів. В межах повноважень департаменту забезпечено перевірку правильності призначення та виплати пенсій по 26 915 пенсійним справам. В результаті працівниками Пенсійного фонду України усунуто порушення по 10 з них на суму 1 190,38 грн., в тому числі в результаті перевірок забезпечено доплату пенсії 5 пенсіонерам на суму 330,27 грн. 

Середній розмір пенсії за даними Сумського об’єднаного управління Пенсійного фонду України складає 1 879,00 грн., що більше порівняно з І кварталом 2016 року на 134,8 грн. (7,7%), та перевищує показник по Україні на            51,0 грн. й мінімальний розмір пенсії на 567,0 на грн. 

Зростання середнього розміру пенсії у місті, крім законодавчого підвищення її рівня, викликано переведенням пенсійних виплат внутрішньо перемішеним особам з тимчасово окупованих територій (у пенсіонерів гірничодобувної промисловості розміри пенсій значно вищі за середні).

Пенсії згідно з Законом України «Про пенсії за особливі заслуги перед Україною» на 01.07.2017 отримували 4 134 пенсіонери.

347 ветеранів війни потребував забезпечення санаторно-курортного лікування. Субвенція з Державного бюджету України для придбання путівок для оздоровлення ветеранів війни в 2017 році, в принципі як і в 2016 році, не виділялася, забезпечення путівками даної категорії осіб здійснювалося тільки відповідно до наданих путівок Мінсоцполітики України. І з початку 2017 року їх отримали 83 ветерана війни, що склало лише 24% від загальної потреби. При цьому зазначаємо, що в аналогічному періоді 2016 року путівками було забезпечено лише 66 ветеранів війни, або 14% від потреби.
79 інвалідам війни перерахована компенсація замість путівки на санаторно-курортне лікування на загальну суму 32 тис. грн., що становить 100% від потреби. Але, розмір відповідної компенсації, так як і для осіб з інвалідністю, не відповідає сьогоднішнім цінам на санаторно–курортне лікування (від 330 грн. до 440 грн. в залежності від групи інвалідності). 

Відшкодовано вартість проїзду до санаторно-курортних закладів та назад 2 інвалідам війни в загальній сумі 0,6 тис. грн. До речі, дана компенсація виплачується тільки з 2016 року.
Своєчасно виплачено щорічну грошову допомогу відповідно до законів України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» та «Про жертви нацистських переслідувань» 9 471 ветерану війни на загальну суму                      10 354,9 тис. грн. 
З 2016 року за рахунок коштів міського бюджету започатковано виплату разової грошової допомоги учасникам бойових дій та інвалідам війни з числа осіб, які брали безпосередню участь у бойових діях під час Великої Вітчизняної війни та війни з Японією. І в травні 2017 року 159 мешканцям міста з числа ветеранів війни було виплачено такої допомоги в розмірі                      1 000 грн. (всього на 159,8 тис. грн. з урахуванням поштових витрат).

За рахунок коштів міського бюджету проведено виплату щомісячних та одноразових допомог ветеранам війни та праці, пенсіонерам та особам з інвалідністю на загальну суму 134,0 тис. грн., а також здійснено фінансову підтримку громадських організацій ветеранів на загальну суму                         538,8 тис. грн.
Організовано та проведено за рахунок коштів міського бюджету заходи щодо вшанування ветеранів війни та праці, учасників бойових дій з нагоди річниці виведення військ з Афганістану, Дня захисника Вітчизни, з нагоди Дня Перемоги та з нагоди інших свят, якими охоплено 220 чол. на загальну суму  58,5 тис. грн. 

На обліку щодо проведення безоплатного капітального ремонту власних житлових будинків та квартир перебуває 16 інвалідів війни та 2 члена сімей загиблих ветеранів війни. На 2017 рік в міському бюджеті передбачено видатки для проведення капітального ремонту 5 будинків на загальну суму 150,0 тис. грн.
Проведена робота щодо підготовки відповідних документів для проведення капітального ремонту одного власного житлового будинку та двох квартир інвалідів війни. Роботи планується розпочати в серпні 2017 року.

Щотижня проводилися благодійні обіди для 112 одиноких пенсіонерів, на що з міського бюджету перераховано 43,6 тис. грн.
03 січня 2017 року у будинку № 24 по вулиці Металургів стався вибух газу і зазначену подію віднесено до надзвичайних ситуацій. 

Департамент активно долучився до вирішення соціального захисту сімей, постраждалих внаслідок даної надзвичайної ситуації. Підготовлено та вжито заходів по прийняттю виконавчим комітетом Сумської міської ради Положення про розмір та порядок виплати щомісячної тимчасової грошової компенсації постраждалим сім’ям для покриття ними витрат на проживання та одноразової матеріальної допомоги для вирішення соціально-побутових питань.

Невідкладно було проведено роботу із усіма постраждалими сім’ями та на сьогодні перераховано 33 постраждалим сім’ям грошової компенсації на проживання в загальній сумі 552,4 тис. грн. за січень – червень 2017 року та одноразової матеріальної допомоги для вирішення соціально-побутових питань 89 особам в загальній сумі 164,8 тис. грн., в тому числі для 4 особам зазначена одноразова матеріальної допомоги була збільшена до двох мінімальних заробітних плат та виплачена на загальну суму 25,6 тис. грн.

До узгодження питання про можливість повернення постраждалих сімей до власних помешкань департаментом соціального захисту населення Сумської міської щомісяця буде перераховуватись допомога постраждалим сім’ям для покриття ними витрат на проживання. Попередній термін закінчення ремонтних робіт до 01.09.2017.


Активно проводиться робота щодо створення банку даних військовослужбовців, які отримали статус учасника бойових дій під час проведення АТО та членів їх сімей, з метою сприяння наданню необхідної допомоги.

2 722 учасники бойових дій з числа учасників АТО перебувають на обліку в департаменті, а також в середньому 70 учасників АТО приймають участь в районах проведення антитерористичної операції та отримують пільги за рахунок коштів міського бюджету. Також на обліку перебуває 87 членів сімей загиблих (померлих) під час проведення АТО, 46 інвалідів війни з числа учасників АТО та 3 учасники війни.
Зі всіма вище переліченими особами опрацьовано їх право на отримання різних видів державних соціальних гарантій та додаткових пільг з міського бюджету.

Так, 173 учасника АТО взяті на облік для забезпечення санаторно-курортним лікуванням, отримали послуги з професійної адаптації (вивчилися на водіїв різних категорій) – 15 (69,2 тис. грн.), пройшли психологічну реабілітацію – 12 осіб.

Для оздоровлення учасників антитерористичної операції департаменту виділено кошти в загальній сумі 189,0 тис. грн., що надасть можливість укласти договори для санаторно–курортного лікування 30 осіб. Визначилися із санаторно–курортним закладом 27 осіб, по яким направлено запити щодо отримання гарантійних листів. Отримали 16 гарантійних листів з наступними термінами заїздів: липень – 5 чол., серпень – 4 чол., вересень – 2 чол., жовтень – 3 чол., листопад – 2 чл.). Направлено на оздоровлення 1 учасника АТО, одного вже оздоровлено та проведено оплату на суму 6 300,00 грн. Укладено 2 договори. 3 особи на сьогодні визначаються із санаторно–курортними закладами.
11 учасників АТО звернулися до департаменту щодо отримання різних засобів реабілітації та потребують у забезпеченні: кріслом колісним, сидінням для ванни та протипролежневою подушкою – 1 особа, корсетами – 2 особи, палицями – 7 осіб, взуттям – 3 особи. За інформацією підприємств-виконавців державного замовлення забезпечення буде здійснено протягом липня-серпні 2017 року. При цьому, 6 учасників АТО вже забезпечені ортопедичним взуттям, 4 – корсетами, 1 – бандажем. 

Виконується міська програма «Соціальна підтримка учасників антитерористичної операції та членів їх сімей» на 2017-2019 роки», відповідно до якої надаються додаткові соціальні гарантії та пільги учасникам антитерористичної операції та членам їх сімей, мешканцям міста. 

На виконання даної програми в 2017 році передбачено 30 681,1 тис. грн. (для надання підтримки більше ніж 5 тисячам громадян), що в 8 разів перевищує видатки, які були передбачені на виконання програми в 2016 році                (4 016,9 тис. грн.). З початку року на виконання заходів, якими охоплено майже 3 тисячі громадян, профінансовано 2 879,9 тис. грн.

З метою соціальної підтримки учасників антитерористичної операції, сімей загиблих при виконанні службового обов’язку або померлих в період проходження військової служби під час проведення антитерористичної операції за рахунок коштів міського бюджету надано матеріальної допомоги на загальну суму 741,2 тис. грн., з яких 153,2 тис. грн. надано як матеріальна допомога 14 сім’ям учасників АТО, які опинилися в складних життєвих обставинах, та 288,0 тис. грн. виплачено 36 учасникам АТО, як таким, що отримали поранення, контузію чи каліцтво під час проведення АТО (розмір допомоги 8,0  тис. грн.).
Вперше в 2017 році надається одноразова матеріальна допомога  звільненим в запас військовослужбовцям, які приймали участь в антитерористичній операції, мешканцям міста Суми. Так, з початку року виплачено допомоги 549 одержувачам на загальну суму 549,0 тис. грн. Станом на 01.07.2017 подали документи всього 767 осіб.
22 дітям, батьки яких загинули при виконанні службового обов’язку або померли в період проходження військової служби під час антитерористичної операції, щомісяця виплачується грошова допомога в розмірі 100% від прожиткового мінімуму для дітей відповідного віку (виплачено 246,3 тис. грн.).

Забезпечено соціальну підтримку 5 добровольців з числа учасників АТО, зокрема за рахунок коштів міського бюджету (21,9 тис. грн.) надано одноразову матеріальну допомогу, грошову допомогу на оплату транспортних послуг. 

Організовано безоплатне харчування 576 дітей, батьки яких є учасниками антитерористичної операції або загинули під час проведення АТО, в дошкільних та 941 учня загальноосвітніх навчальних закладів. Для чого з міського бюджету було профінансовано видатків на загальну суму 879,8 тис. грн.
Окрім цього, в бюджеті 2017 року передбачено видатки в сумі                                    2 670,0 тис. грн. на оздоровлення та забезпечення відпочинком 708 дітей, батьки яких загинули при виконанні службового обов’язку під час проведення антитерористичної операції, а також дітей, батьки яких брали участь в антитерористичній операції та визнані інвалідами війни  та учасниками бойових дій. Виконавцем заходів за даним напрямком є управління освіти та науки Сумської міської ради.

Для забезпечення додаткового медичного обслуговування учасників антитерористичної операції з міського бюджету було перераховано                             112,5 тис. грн. та надано послуги 472 особам.  
54 сім’ям учасників бойових дій та 1 сім’ї загиблого учасника антитерористичної операції, здійснювалося щомісячне відшкодування вартості спожитих житлово-комунальних послуг. В міському бюджеті для даної виплати передбачено 424,5 тис. грн., виплачено 190,5 тис. грн.
Надаються додаткові пільги по оплаті за житлово – комунальні послуги 56 сім’ям (84 особам) загиблих під час проведення антитерористичної операції, 72 учасникам антитерористичної операції та членам їх сімей (по оплаті за: послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій; вивозу твердих побутових відходів та рідких нечистот; водопостачання та водовідведення), 5 сім’ям добровольців-учасників антитерористичної операції. Всього на надання вищезазначених пільг з міського бюджету з початку 2017 року профінансовано 127,6 тис. грн.

За рахунок коштів обласного бюджету було забезпечено твердим паливом 11 учасників АТО, які мали право на забезпечення твердим паливом в 2016 році, але не отримали їх у зв’язку із недостатнім фінансуванням, на загальну суму 22тис. грн. 
5 учасникам АТО виплачено грошову компенсацію для придбання твердого палива в розмірі 2 500 грн. на загальну суму 12,5 тис. грн. Ще 3 сім’ї учасників АТО потребують у виплаті такої компенсації.
В грудні 2016 року забезпечено перерахування коштів для придбання житла трьом членам загиблих військовослужбовців, які брали безпосередню участь в АТО та інваліду ІІ групи з числа учасників АТО, що потребують поліпшення житлових умов (3,2 млн. грн.). Родинам необхідно придбати собі житло до грудня 2017 року. На сьогодні інвалідом війни та сім’єю загиблого учасника АТО вже придбано квартири, ще одна сім’я оформлює документи, інша – в пошуку відповідного житла.
З січня 2017 року Центр надання соціальних, медичних та психологічних послуг учасникам бойових дій, учасникам антитерористичної операції та членам їх сімей (далі – Центр АТО) розпочав свою роботу в новому приміщенні, яке знаходиться за адресою м. Суми,                      вул. Г. Кондратьєва, 165/71, внутрішні й фасадні роботи в якому проходили з серпня по грудень 2016 року.

На утримання Центру АТО профінансовано 1 млн. 396 тис. грн. 

Центр як установа функціонує з метою надання всебічної соціальної підтримки та фізичної реабілітації учасників бойових дій, учасників антитерористичної операції та членів їх сімей, мешканців м. Суми. Для досягнення максимальної ефективності та комплексності в Центрі діють 3 структурні підрозділи: відділення медичного та соціального супроводу, відділення соціально-психологічних та педагогічних послуг, фізіотерапевтичне відділення. 

З початку року до Центру звернулося 584 особи, з них: членів сімей – 79. Всього надано 2 962 послуги, в тому числі: масаж – 297 осіб, лікувальна фізкультура – 307 осіб, 226 осіб отримали консультації з питань санаторно-курортного лікування, отримання пільг, соціальних виплат, 67 особам надано консультацію юрисконсультом. З 23.02.2017 на базі Центру діють безкоштовні підготовчі курси з англійської мови для дітей учасників АТО, з 15.06.2017 - безкоштовні підготовчі курси з англійської мови для учасників бойових дій, учасників АТО.  

За звітній період проведено 11 різноманітних заходів для 147 осіб.
Різні види допомог та компенсацій отримують 2 742 громадянина, постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, в тому числі 326 дітей (з них 4 дитини-інваліда), яких нараховано на загальну суму 4,3 млн. грн.
30 «чорнобильцям» з нагоди Міжнародного дня пам’яті жертв радіаційних аварій і катастроф надана матеріальна допомога на суму 15,0 тис. грн. (300,0 грн. кожному).

Додатково до коштів, виділених з державного та обласного бюджетів на надання пільг на безоплатне придбання ліків за рецептами лікарів дітям та особам, інвалідність яких пов’язана з наслідками Чорнобильської катастрофи, з міського бюджету в 2017 році виділено 540,5 тис. грн. (154 «чорнобильці» отримали лікарські засоби по безкоштовним рецептам за рахунок коштів міського бюджету на суму 222,9 тис. грн.). За рахунок коштів обласного бюджету 107  громадян, які постраждали внаслідок аварії на ЧАЕС, отримали безоплатно лікарські засоби на загальну суму 134,7 тис. грн., а також 13 особам проведено безоплатне зубопротезування (23,3 тис. грн.).
Для забезпечення громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, в 2017 році департаменту виділено 594,9 тис. грн., що надасть можливість оздоровити 113 осіб відповідної категорії Всього своєчасно, до 15.10.2016, подали документи 133 постраждалих 1 категорії, а також 37 осіб подали документи після 15.10.2016. Тобто всього бажають отримати санаторно-курортне лікування в 2017 році 170 чол. 

Так, департаментом вже узгоджено 47 угод для проведення санаторно–курортного лікування громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи (кошти виділено для оздоровлення 113 осіб), з них по 18 угодам проведено оплату на загальну суму 83 948,64 грн. На даний час знаходяться на оздоровленні 29 осіб. По іншим: надійшли гарантійні листи від санаторно–курортних закладів по 66 особам, що становить 100 % від потреби. При цьому, дані особи бажають оздоровлюватися в серпні – листопаді 2017 року. Триває робота по підписанню договорів із санаторно–курортними закладами відповідно до графіків заїзду.

Виконується міська програма «Місто Суми – територія добра та милосердя», відповідно до якої надаються додаткові соціальні гарантії та пільги мешканцям міста, на виконання якої в 2017 році передбачено 47 369,4 тис. грн., профінансовано за рахунок коштів міського бюджету 23 797,2 тис. грн., що становить 50,2% від потреби на 2017 рік та в 4,7 рази більше ніж фінансування цих видатків по програмі в 2016 році (5 044,0 тис. грн.). Всього заходами програми охоплено більше 70 тисяч громадян.

Окрім цього проводиться відшкодування коштів за надані пільги громадським організаціям по оплаті за користування комунальними послугами, на фінансування яких направлено в цьому році 7,5 тис. грн.

Надано додаткових пільг по оплаті за житлово–комунальні послуги               15 сім’ям (17 особам) загиблих в Афганістані воїнів-інтернаціоналістів, Почесному громадянину міста Суми, 253 Почесним донорам України, сім’ям (55 особам) інвалідів по зору 1, 2 групи інвалідності, 22 сім’ям (45 особам), в яких виховуються онкохворі діти, 89 інвалідам з дитинства 1, 2 групи з діагнозом ДЦП та дітям – інвалідам з діагнозом ДЦП та 1 сім’ї (2 особам) осіб, які загинули під час участі у Революції Гідності. Всього на надання вищезазначених пільг з міського бюджету профінансовано 365,4 тис. грн.
153 Почесним донорам надано 100% пільги на проїзд у міському електротранспорті на загальну суму 36,1 тис. грн. 

Окрім зазначеного, в 2017 році передбачено видатки для безкоштовного харчування 24 учнів загальноосвітніх навчальних закладів та вихованців дошкільних навчальних закладів з числа дітей, батьки яких є учасниками бойових дій в Афганістані (12,0 тис. грн.). 

Вперше з 2017 року програмою передбачено та надано одноразової матеріальної допомоги:

· 6 опікунам, у яких під опікою перебуває двоє та більше повнолітніх недієздатних осіб в розмірі одного прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність, (1 247,00 грн.) на кожного підопічного (виплачено              15,0 тис. грн.);

· Почесним донорам України в розмірі 500,00 грн. (виплачено допомогу 559 донорам на загальну суму 279,5 тис. грн.);

· військовослужбовцям, які проходять військову службу за контрактом у Збройних Силах України, по 3 000,00 грн. (допомогу надано 21 особі на суму 63,0 тис. грн.).

Протягом І півріччя 2017 року організовано проведення 6 засідань опікунської ради при органі опіки та піклування, де розглянуто 38 заяв громадян. Прийнято 6 рішень виконавчого комітету Сумської міської ради з питань опіки та піклування над повнолітніми особами, скарг на дії опікунів, укладання правочинів з нерухомим майном недієздатних. Прийнято участь у 52 судових засіданнях, як наслідок, над 13 особами встановлено опіку, надано дозволи 5 опікунам на укладання правочину з нерухомим майном недієздатних з метою покращення їх житлово-побутових умов. 

Оновлюється та підтримується в актуальному стані реєстр недієздатних повнолітніх осіб, до якого внесено інформацію по 431 особі цієї категорії, до 01.07.2016 їх чисельність збільшилась на 23 особи, відповідними даними доповнено Централізований банк даних з проблем інвалідності. 

Згідно із затвердженими графіками проведено обстеження житлово-побутових умов 369 недієздатних, що на 68 осіб (22,6%) більше ніж у відповідному періоді минулого року. Надано методичну допомогу з питань опіки та піклування 319 громадянам, це на 40 осіб (14,3%) більше показника минулого року, що свідчить про підвищення обізнаності мешканців міста про можливості отримати ці послуги. Крім того, 16.06.2017 на брифінгу з питань захисту прав та інтересів осіб, які внаслідок порушень психічного стану визнані судом недієздатними, привернуто увагу сумчан до роботи опікунської ради при органі опіки та піклування Сумської міської ради.

З метою забезпечення соціального захисту повнолітніх недієздатних осіб, по кожному з них опрацьовано стан збереження опікунами майна підопічних шляхом отримання витягів (інформаційних довідок) з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно та Реєстру прав власності на нерухоме майно.

По місту Суми обліковується 910 багатодітних сімей, в яких виховується 2 984 дитини, в т.ч.: 55 родин, де виховується 5 і більше дітей. Із загальної кількості сімей користуються соціальною допомогою малозабезпеченим сім’ям 250 родин (27,5%), допомогою на дітей одиноким матерям – 40 жінок (4,4%), допомогою при народженні дитини – 61 жінка (6,7%). Крім того, 50% знижкою плати за користування комунальними послугами охоплено 223 багатодітних сім’ї, 50% знижкою плати за користування житлом – 152, безоплатним проїздом користуються 663 дитини з багатодітних сімей, безоплатним одержанням ліків за рецептами – 6 дітей. 
В І півріччі 2017 року встановлено статус «багатодітна сім’я» вперше 45 сім’ям, видано 83 посвідчення батьків багатодітних сімей та 216 - дитини з багатодітної сім’ї. Крім того, в зв’язку з відсутністю бланків посвідчень до 10.03.2017 було видано довідки (з фотокартками, зазначенням прізвища, ім’я і по батькові та строком дії) замість посвідчень 28 батькам багатодітних сімей та 41 дитині з багатодітної сім'ї.
З метою стимулювання дітей з багатодітних сімей до здобуття ними вищої освіти департаментом внесено пропозиції та включено до програми «Місто Суми – територія добра та милосердя» видатки на 2017 рік для виплати одноразової матеріальної допомоги 24 дітям з багатодітної сім’ї, які в 2017 році вступлять до вищих навчальних закладів, в сумі 39,5 тис. грн. 

З початку року від Сумського відділу поліції (м. Суми) Головного управління Національної поліції в Сумській області було отримано спеціальні картки обліку факту вчинення насильства в сім’ї по відношенню до 70 осіб, що на 4 особи (6,0%) більше ніж в І півріччі 2016 року (66). Всім постраждалим від насильства в сім’ї надіслано переліки закладів та установ, де вони в разі потреби зможуть отримати медико-соціальну, психологічну, юридичну та інші види допомоги, проінформовано про можливість тимчасового проживання в КУ «Сумський обласний центр соціально – психологічної допомоги».
З особами, які спричинили насильство в сім’ї, проведено профбесіди, їх офіційно попереджено про недопустимість таких дій, складено протоколи про вчинення адміністративного правопорушення. На обліку у службі дільничних інспекторів поліції перебувають з приводу вчинення насильства в сім’ї 156 осіб, з них 144 чоловіків та 12 жінок.
Слід зазначити, що у 90,4% випадків постраждалі від насильства в сім’ї жінки, в т.ч.: 37 випадків допущено чоловіками по відношенню до дружин (44,6%), 33 випадки – синами по відношенню до матерів (39,8%).

Світовий досвід свідчить про те, що найдієвішим заходом захисту постраждалих та запобігання здійсненню домашнього насильства є проходження корекційних програм в кризових центрах особами, які вчинили насильство в сім’ї. 

З огляду на це звернулись до Сумської облдержадміністрації щодо розгляду питання створення обласного кризового центру, як це передбачено ст. 8 Закону України «Про попередження насильства в сім'ї», де для кривдників будуть розроблятися та застосовуватись корекційні програми та до Міністерства соціальної політики України про вирішення питання проходження навчання спеціалістами Сумського міського центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді з метою розроблення та застосовування корекційних програм, а також ініціювання внесення  змін до законодавства в частині посилення відповідальності за вчинення насильства в сім’ї, особливо при наявності рецидиву таких випадків.

Міністерством соціальної політики України висловлено вдячність за співпрацю та участь в реалізації державної політики щодо попередження насильства в сім’ї. Повідомлено, що з метою узгодження між собою положень чинного законодавства в сфері протидії домашньому насильству, адаптування його до Європейських стандартів розроблено проект Закону України «Про запобігання та протидію домашньому насильству», яким, окрім іншого, пропонується внесення змін до Кодексу України про адміністративні правопорушення, а також передбачено підготовку фахівців з питань запобігання та протидії домашньому насильству, відповідальних за реалізацію програм для кривдників. На сьогоднішній день цей проект прийнято Верховною Радою України за основу в першому читанні.

Крім того, зареєстровано проект Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії насильству в сім’ї», згідно з яким підвищено розміри адміністративних штрафів за вчинення насильства в сім’ї та визначено основні принципи протидії цьому негативному явищу.

В місті запроваджено просвітницько-профілактичні заходи щодо запобігання насильству в сім’ї, торгівлі людьми, забезпечення гендерної рівності шляхом проведення засідань «круглого столу», тренінгів, семінарів, лекторіїв, виховних годин та практичних занять з цієї тематики. 

За рахунок коштів Державного бюджету України надано одноразову матеріальну допомогу 5 особам, які постраждали від торгівлі людьми в загальній сумі 24,5 тис. грн.

Соціальну підтримку бездомних осіб, одиноких, одинокопроживаючих громадян похилого віку, інвалідів, здійснюється шляхом надання соціальних послуг. 
На обліку в комунальній установі «Сумський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) «Берегиня» знаходиться 2 516 чол., обслужені 2 300 громадян. На утримання терцентру за звітний період профінансовано 4 092,6 тис. грн.

Продовжує функціонувати «Університет третього віку». У 2016-2017 навчальному році організовано роботу 9 факультетів: мистецький, основ медицини та здорового способу життя, правових знань, сучасних технологій, геронтопсихології, народознавства та фольклору, садівництва та огородництва, група здоров’я, візажу та дизайну. У 2016-2017 навчальному році зазначеною послугою скористалися 327 чол.

З початку 2017 року трьома відділеннями територіального центру надано послуг 620 чол., із них 327 - громадяни похилого віку.

З метою надання транспортних послуг дітям з інвалідністю з захворюванням на ДЦП, особам з інвалідністю ІІ групи, які мають захворювання на ДЦП або статус учасника війни, особам з інвалідністю І групи та/або одиноким непрацездатним громадянам, які самостійно не пересуваються або пересуваються за допомогою милиць, палиць, візків та інших технічних засобів реабілітації, у територіальному центрі наприкінці 2016 року започатковано роботу служби «Соціальне таксі». За І півріччя 2017 року. 115 громадян виявили бажання користуватися послугами служби «Соціальне таксі». Надано 1 243 послуги з підвезення 72 осіб. 11 осіб постійно користуються транспортними послугами для проведення процедур гемодіалізу. 

Забезпечено функціонування Центру реінтеграції бездомних осіб (далі - Центр), на утримання якого з міського бюджету профінансовано 765,6 тис. грн.

Протягом звітного періоду Центром надано комплекс соціально-побутових, медичних послуг 1 123 особам відповідної категорії, в тому числі 6 особам, звільненим з місць позбавлення волі. Із загальної кількості осіб, які звернулися до Центру, 216 осіб звернулися вперше.

У відділенні нічного перебування, яке розраховано на 40 осіб відповідної категорії, а в осінньо-зимовий період Центр може розмістити додатково ще 20 чол., протягом півріччя отримали послуги 358 бездомних особи. Відділенням обліку бездомних осіб відновлено 74 документа.

За сприянням Центру 3 клієнтам відділення нічного перебування оформили пенсії та різні види державної соціальної допомоги, направлено до інтернатних установ 4 особи.

Проведено 25 рейдів соціального патруля, результатом якого є виявлення 7 бездомних особи, з них 4 звернулися за послугами. База даних обліку бездомних громадян постійно поновлюється, на сьогодні налічується 1 664 осіб без визначеного місця проживання.

Основною суспільно значущою проблемою залишається існування заборгованості із заробітної плати на підприємствах міста. На 01.07.2017 борги в 22 підприємствах складали 113 576,2 тис. грн., що більше до 01.06.2017 на 11 414,9 тис. грн. (11,2%) та до 01.01.2017 – на 22 304,9 тис. грн. (24,4%), в т.ч.: на 5 економічно активних підприємствах – 84 017,2 тис. грн., до попереднього місяця збільшилась на 11 468,7 тис. грн. (15,8%), до початку року – на 23 608,2 тис. грн. (39,1%).

В І півріччі 2017 року борги погашено на 10 підприємствах міста в загальній сумі 3 014,6 тис. грн., виникли вони на 7 підприємствах в сумі 1 519,7 тис. грн. 

Значне збільшення заборгованості на 01.07.2017 порівняно з 01.01.2017 відбулося в ПАТ «Сумське машинобудівне науково-виробниче об’єднання» – на 24 259,5 тис. грн. та ТОВ «Маш-Сервіс» – на 363,2 тис. грн., зменшення – у ПВКМП «НАСА» – на 569,7 тис. грн. (в 5,0 рази).

Періодично виникали та погашались борги по заробітній платі з терміном невиплати 1-2 місяці в ДП «Сумський облавтодор» та його філіях (загальний місячний фонд оплати праці 942,6 тис. грн.). На сьогоднішній день ці підприємства боргів по заробітній платі не мають, проте, залишаються в групі ризику їх виникнення.

Несвоєчасна виплата заробітної плати спричинила зменшення чисельності працівників в ПАТ «Сумське машинобудівне науково - виробниче об’єднання» на 1 890 осіб (з 7 889 в травні 2016 року до 5 999 в травні 2017 року), ТОВ «Маш - Сервіс» – на 55 осіб (з 371 до 316), ТОВ «Сумиспортінвест» – на 11 осіб (з 37 до 26). 
Питома вага боргів належить економічно активним підприємствам–74,0%, в т.ч.: ПАТ «Сумське машинобудівне науково-виробниче об’єднання» – 72,4% (82 207,6 тис. грн.) та решті 4 підприємствам – 1,6%. Підприємствам–банкрутам –25,0%, з них: ВАТ «Selmi» – 22,2% (25 214,8 тис. грн.), неактивним – 1,0%. 

Таким чином, 94,6% заборгованості по місту належить 2 підприємствам.
Стан погашення заборгованості щотижнево розглядається на апаратних нарадах при міському голові, на 6 засіданнях міської комісії з цих питань проаналізовано ситуацію, що склалась на 18 підприємствах, які мали                         77 307,5 тис. грн. боргів по заробітній платі, заслухано представників                           9 підприємств. 

Звертались до: Кабінету Міністрів України щодо сприяння у прискоренні відшкодування ПАТ «Сумське машинобудівне науково - виробниче об’єднання» податку на додану вартість; Сумської міської організації роботодавців «Сумське об’єднання роботодавців» та Федерації організацій роботодавців Сумської області - про сприяння отриманню замовлень або в разі потреби перепрофілюванню підприємств – боржників по заробітній платі з урахуванням конкурентоспроможності продукції та послуг; департаменту забезпечення ресурсних платежів Сумської міської ради щодо розгляду питання встановлення підприємствам – боржникам по заробітній платі пільги зі сплати земельного податку.

Щомісяця переліки підприємств-боржників направляються до депутатських комісій Сумської міської ради для врахування в роботі при наданні в оренду  комунального майна та земельних ділянок, управління Держпраці у Сумській області для включення їх до плану перевірок та вжиття заходів адмінвпливу, яким  перевірено з початку року 6 підприємств – боржників по заробітній платі із загальною сумою заборгованості 55 472,9 тис. грн. За результатами перевірок накладено фінансові санкції на ПАТ «Сумське машинобудівне науково-виробниче об’єднання», ТОВ «НВП «Преобразователь», ТОВ «Фрунзе-Профіль», ТОВ «Будсервіс-Суми», ПВКП «Тера» та Сумський коледж економіки і торгівлі в загальній сумі 73,6 тис. грн.

В результаті проведеної в І півріччі 2017 року роботи погашено борги по заробітній платі на 11 підприємствах міста в загальній сумі 1 393 тис. грн.

Для здійснення державного контролю за додержанням законодавства про працю на території міста рішенням Сумської міської ради від                               14 червня 2017 року № 2210-МР в структурі Сумської міської ради утворено управління праці (без права юридичної особи), тому в подальшому результати моніторингу заборгованості із виплати заробітної плати надаватимуться цьому управлінню. 

Наявне населення міста Суми зменшилось порівняно з відповідним періодом 2016 року на 2,5 тис. осіб і складало 267,5 тис. осіб. Це відбулося як за рахунок природного скорочення населення – чисельність померлих перевищує чисельність живонароджених протягом звітного періоду на 992 особи (народилось 2440, померли 3432), так і внаслідок міграційного руху – міграційне скорочення склало 800 осіб (прибули 2883, вибули 3683). При цьому, рівень природного скорочення зменшився порівняно з показником минулого року на 45 осіб (14,6%), міграційного – на 265 осіб (в 26,5 рази).

В місті на 01.04.2017 було зареєстровано 10 975 юридичних осіб, до 01.04.2016 їх кількість збільшилась на 406 (3,5%). Разом з тим, чисельність штатних працівників в І кварталі 2017 року зменшилась порівняно з І кварталом 2016 року на 4,1 тис. осіб і склала 80,6 тис. осіб, пенсіонерів обліковується на 0,7 тис. осіб менше ніж на 01.04.2016 - 81,3 тис. осіб. 

Середній розмір заробітної плати по місту за І квартал 2017 року становив 5 660,89 грн., що на 41,1% (1 647,7 грн.) більше порівняно з І кварталом 2016 року   (4 013,19 грн.), та перевищує в 1,8 рази розмір мінімальної заробітної плати (3 200 грн.) і на 8,9% середньообласний показник                                 (5 198,41 грн.). 

Проводиться моніторинг показників ринку праці. На 01.07.2017 чисельність безробітних на обліку в Сумському міському центрі зайнятості зросла до початку року на 43 особи (2,0%) і складає 2 233 особи. При цьому, кількість вакансій збільшилась на 454 (в 1,8 рази) і на 01.07.2017 їх нараховується 1 048, тобто, навантаження на 1 вільне робоче місце – 2 безробітних.
В загальній кількості вакансій 608 (58,0%) - для робітників (слюсарі, електрозварювальники, муляри-штукатури та інші), тоді як, більшість безробітних (62,0%) потребують працевлаштування на посади службовців (бухгалтера, економісти, менеджери, юристи), що свідчить про кваліфікаційний дисбаланс між попитом на робочу силу та її пропозицію. 
З метою зменшення рівня кваліфікаційного дисбалансу пройшли підготовку та перепідготовку 142 безробітних, 12 роботодавцям компенсовано ЄСВ за працевлаштування громадян, що потребують додаткових гарантій у працевлаштуванні. 

Всього в І півріччі 2017 року послугами Сумського міського центру зайнятості скористалось 4 728 безробітних. 
З міського бюджету профінансовано видатки на виконання безробітними громадських робіт в соціальній сфері міста в сумі 194,2 тис. грн. та з благоустрою міста, упорядкування місць меморіального поховання та пам’ятників – 250,0 тис. грн. (КП «Зелене будівництво» – 192,7 тис. грн., КП «Спеціалізований комбінат» –57,3 тис. грн.), аналогічні суми профінансовано за рахунок коштів Фонду загальнообов’язкового соціального страхування. Участь у громадських роботах прийнято 101 та 213 безробітними відповідно.
В зв’язку з невизначеністю в чинному законодавстві джерел для отримання даних про створення та ліквідацію робочих місць було вирішено використовувати інформацію з цих питань Державної податкової інспекції у м. Сумах – по фізичним особам – підприємцям та Сумського об’єднаного управління Пенсійного фонду України – по юридичним особам та найманим у підприємців працівникам. 
В місті створено 3 234 нових робочих місця, що на 949 місць (41,5%) більше відповідного періоду минулого року і складає 63,4% від планового завдання на рік (5 100), в т.ч.: у юридичних осіб – 1 133, зареєстровано 1 536 фізичних осіб як суб’єктів підприємницької діяльності, укладено 565 трудових договорів між підприємцями та найманими працівниками. Найбільше робочих місць створено в торгівлі – 428 (37,8%), в т.ч.: торгівля пальним – 220 (ТОВ «Інсігнія-С», ТОВ «Клайм-С», ТОВ «Максіпром-С»), промисловості – 280, будівництві – 67.
Разом з тим, внаслідок зменшення обсягів реалізації товарів і послуг в малому бізнесі та збільшення податкового навантаження закрили власну справу 2 203 фізичні особи, що на 667 осіб (43,4%) більше ніж їх зареєстровано.
Спеціалістами державної податкової інспекції у м. Сумах та управління Держпраці у Сумській області з початку року в місті обстежено 80 суб’єктів господарювання, у 71 з них виявлено 90 тіньових робочих місць, всі ці робочі місця було легалізовано та нараховано штрафні санкції в сумі 288,0 тис. грн.
В той же час, в зв’язку зі змінами в законодавстві на сьогоднішній день місцевими органами державної фіскальної служби не здійснюється контрольно–перевірочна робота, тому на засідання міської комісії запрошуються роботодавці, у яких внаслідок низького рівня заробітної плати, значного зменшення чисельності працівників та збільшення кількості договорів цивільно-правового характеру існують ризики порушення трудового законодавства.

Зареєстрували колективні договори 2 034 підприємства (98,0 % від загальної кількості підприємств, де працюють наймані працівники), з них: 798 – на підприємствах торгівлі та побуту (39,2%), 303 – в будівництві (14,9%), 245 – на промислових підприємствах (12,0%), 144 – в житлово-комунальному господарстві (7,1%) та інші. В І півріччі 2017 року зареєстровано 223 колективних договори, зміни та доповнення до них, якими охоплено 22 276 працюючих. Порівняно з І півріччям 2016 року кількість зареєстрованих колективних договорів збільшилась на 101 (в 2,2 рази), охоплено договорами на 1 926 працюючих більше (9,5%).

Надано методичну допомогу щодо змісту, порядку укладання та реєстрації колективних договорів представникам 392 підприємств, що на 138 підприємств 
(54,3 %) більше показника І півріччя 2016 року (254).

Проаналізовано стан виконання колективних договорів 78 суб’єктами господарювання (на 28 більше ніж у відповідний період минулого року), сторони, що їх уклали, вважають, що колективний договір виконаний в повному обсязі. На 21 підприємстві спеціалісти департаменту прийняли участь у зборах з питань звітування про виконання колективних договорів, де колективними договорами охоплено 731 працюючого. 

